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/ SI1 IN SINTESI

Dati generali

Ragione Sociale S.1.I. Societa Consortile per Azioni

Ambito Territoriale Ottimale AURI sub ambito n. 4

Forma Giuridica Societa Consortile per Azioni

Sede Legale Terni - Via 1° Maggio, 65

Attivita Principale (Codice Ateco) 36 - Raccolta, Trattamento e Fornitura di Acqua
Capitale Sociale € 19.536.000

Il territorio

Numero Comuni Gestiti 32

Popolazione residente 215.263

Densita 110,2 (ab/Km2)

Rete idrica 2.628 Km

Rete fognaria 1.280 Km

Interventi di rinnovo reti

e sistemazione impiantistica n. 716 per un valore di 6,7 milioni di euro

Qualita dell'acqua

Numero complessivo prelievi 4.874
Numero parametri analizzati 84.343
Media parametri analizzati al giorno 336
Conformita dei parametri a normativa 99,97%
Gli utenti

Totale utenze: 127.963
Utenti da acquedotto: 100%
Utenze da fognatura: 85,50%
Utenze da depurazione: 82,75%
Totale utenti soddisfatti: 92,60%
Numero chiamate al call center: 72.228
Numero chiamate assistenza guasti: 8.279

Numero utenti serviti allo sportello: 9.892



Le persone

Totale dipendenti al 31/12/2022

Totale dipendenti a tempo indeterminato
Numero dipendenti assunti nel 2022
Numero dipendenti cessati nel 2022

Donne sul totale dipendenti

Ore formazione erogate

| fornitori

Spesa per fornitori locali regionali
% spesa per fornitori locali
Numero ordini a fornitori locali

% ordini a fornitori locali

Dati economici

Valore della produzione
Margine operativo lordo
Investimenti realizzati nel 2022
Investimenti pro-capite
Risultato netto di gestione
Patrimonio netto

Valore residuo

40
87,5%

40%
1.343

€29.792.804
69,7%

69

71,9%

€ 56.396.895
€14.133.859
€14.378.295
66,79 €/ab.
€ 810.929

€ 36.756.874
€114.592.613

(da predisposizione tariffaria al termine della concessione)

S~—

SERVIZIO
IDRICO INTEGRATO

L’acqua, il nostro valore
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Lettera agli Stakeholder

La S.I.I. Societa Consortile per Azioni ha confermato anche nellanno 2022 il percorso di
redazione del Bilancio di Sostenibilita intrapreso a partire dall'esercizio 2020. Questa
rendicontazione, rientrante nel novero dei documenti non finanziari, ha lo scopo di
integrare quella obbligatoria del bilancio di esercizio fornendo informazioni sulle iniziative
e sulle performance che la Societa ha progettato, realizzato e pianificato anche per gli
anni successivi negli ambiti di intervento relativi alla dimensione ambientale, sociale e di
governance. Attraverso lo sviluppo e il consolidamento della “cultura” della sostenibilita si
innesta un processo di comunicazione e apprendimento che coinvolge il sistema degli
stakeholder esterni ed interni facilitando le relazioni, lallineamento e condivisione degli
obiettivi.

Il Bilancio di Sostenibilita 2022, redatto con riferimento ai Global Reporting Initiative
(GRD) Standards, permette di diffondere la mission, i principi, i valori, la storia, gli
obiettivi, le azioni e le scelte intraprese dalla Societa nellultimo esercizio. E parte del
processo di trasparenza, comunicazione e dialogo intrapreso dalla SII negli ultimi anni,
con lobiettivo di rispondere sempre piu alle richieste degli utenti, delle comunita
territoriali e di tutti gli stakeholder di unazienda che gestisce un servizio pubblico di
fondamentale importanza per la vita e il benessere delle persone e delle comunita.
Attraverso il Bilancio di Sostenibilita la Sll permette di conoscere le tematiche
considerate materiali e per le quali il management ha deciso di intraprendere piani e
azioni, di carattere finanziario e non, che rispondano alle esigenze e aspettative delle
proprie risorse umane, della qualita del servizio, degli investimenti per il territorio e per la
comunita. Le performance economiche del 2022, grazie alla riorganizzazione societaria
e al contestuale finanziamento, sono state affiancate da positivi indici di solidita
patrimoniale e finanziaria nonostante le criticita conseguenti lo stato di emergenza

sanitaria e la crisiinternazionale derivata dal conflitto tra Russia e Ucraina.

Carlo Orsini Tiziana Buonfiglio
Presidente Amministratrice delegata




Conil Bilancio di Sostenibilita 2022, in continuita con il percorso intrapreso a partire dal 2020, la SlI
ha confermato la rendicontazione annuale degli accadimenti e delle attivita aziendali al fine di fornire
ai propristakeholder uno strumento coerente alla responsabilizzazione e comunicazione dell'impegno
della Societain merito al raggiungimento di obiettivi di sostenibilita, declinati in tutte le loro forme.

Le informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilita sono relative allanno di rendicontazione 2022
(dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 2022) e sono state definite assumendo come riferimento
metodologico i “GRI Sustainability Reporting Standards” emanati dalla Global Reporting Initiative
(GRI), ovvero le principali linee guida riconosciute a livello internazionale in tema di rendicontazione
non finanziaria.

| dati e le informazioni rappresentate nel Bilancio di Sostenibilita 2022 sono stati rendicontati
secondo lopzione “with reference” ai GRI Standards, tenendo conto delle informazioni considerate
rilevanti per gli stakeholder aziendali. In particolare, ¢ stata presa come riferimento la nuova edizione
pubblicata nel 2021 (GRI1, GRI 2 e GRI 3) ed entrata in vigore il 1° gennaio 2023 e tutti gli altri GRI
applicabili.

Il perimetro di rendicontazione del presente documento é relativo al perimetro societario riferibile a
SlI.

Inoltre, considerando le peculiarita societarie di Sll (Societa Consortile) ed il proprio modello di
business, che prevede la partecipazione dei soci nelle attivita afferenti il ciclo di vita dell'acqua svolte
da parte della Societa, nel 2022 sono state riportate in calce alle informazioni quali-quantitative
riferite al perimetro societario Sll, anche le informazioni ritenute rilevanti riguardanti i tre soci
operatori ASM, AMAN e Umbriadue, con l'obiettivo di fornire una panoramica esaustiva e rappre-
sentativa del business aziendale. | soci, infatti, in qualita di affidatari per materia o competenza definite
dal Regolamento di consorzio in attuazione dello Statuto posto a base di gara europea a doppio
oggettoantelitteram, gestiscono sotto la direzione e coordinamento di Sll il servizio, la manutenzione
elarealizzazione dinuove opererelative allarisorsaidrica.

L'analisi di materialita svolta precedentemente e stata oggetto nel 2022 di un aggiornamento tramite
analisi desk volta alladeguamento del processo di determinazione dei temi materiali secondo i nuovi
requisiti previsti dal GRI nel 2021 ed applicabilial periodo di rendicontazione 2022. Tale analisi, che ha
confermato i temi materiali precedentemente determinati, ha individuato le informazioni inserite
nella rendicontazione di sostenibilita che potrebbero avere significativi impatti economici, ambientali

e sociali e che potrebbero influenzare in modo sostanziale le valutazioni e le decisioni degli stakehol-
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der. | dati e le informazioni contenute nel documento sono stati raccolti, verificati ed elaborati dalle

funzioni aziendali responsabili e sono coerenti con le fonti ufficiali divulgate verso altri canali (a titolo

esemplificativo si considerino i report e le richieste dati di varia natura prodotte peri Soci, per AURI,
per ARERA). La funzione Societaria ha svolto le attivita di coordinamento del processo di redazione
del Bilancio di Sostenibilita.

La fase diraccolta dei dati e di stesura del documento é stata eseguita utilizzando gli stessi strumentie
sistemi informativi solitamente impiegati per la gestione delle attivita aziendali. Le eventuali grandezze
stimate sono indicate come tali ed i relativi calcoli si basano sulle pit accurate informazioni disponibili
o su indagini di tipo campionario. Sono altresi puntualmente indicate e motivate anche eventuali
revisioni delle informazioni e dei datiriportate nelle precedenti rendicontazioni.

| dati economici sono aderenti a quanto rappresentato nel Bilancio di Esercizio della Societa chiuso al
31 dicembre 2022 ed approvato dall Assemblea dei Soci il 21 aprile 2023. Per la consultazione del
Bilancio di Esercizio sirimandaal sito internet della Societa www.siiato2.it.

Al fine di una compiuta rappresentazione dellandamento nel corso del tempo, il Bilancio di

Sostenibilita fornisce, ove possibile, dati ed informazioni riferite anche agli esercizi 2020 e 2021. Tutti

gl indicatori e le informazioni rese sono stati rendicontati indipendentemente dallandamento
positivo o negativo delle stesse.

Ildocumento € costruito in modo tale da consentire, per ogni area, una sua pit agevole consultazione
ed una sua maggiore fruibilita ed e diviso in due sezioni. La prima, cioe il Bilancio di Sostenibilita, oltre a
prevederei principali indicatori per il monitoraggio e la valutazione, descrive i piG importanti elementi
che la caratterizzano. La seconda, costituita dallallegato “Indicatori di Performance” riporta in
dettaglio le informazioni rendicontate nel Bilancio e alle quali sirimanda, divolta in volta, nel corso del
documento.

| dati e le informazioni riportate sono riferiti al Servizio Idrico Integrato. Un report sintetico potra
essere diffuso con le stesse modalita del testo integrale e messo a disposizione degli utenti presso gli
ufficicommerciali, il sito internet o durante manifestazioni pubbliche.

Il presente Bilancio di Sostenibilita € stato approvato dal Consiglio di Amministrazione della Sll in data
20 aprile 2023. Il documento e pubblicato all'interno del sito internet www.siiatoZ2.it. Il Bilancio di
Sostenibilita 2022 é stato inoltre volontariamente sottoposto a revisione limitata (limited assurance)

daparte della Societa PricewaterhouseCoopers Business Services S.rl..
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Il percorso della sostenibilita

Il percorso verso la sostenibilita, graduale e di sviluppo secondo linee inizialmente tracciate che
possano rappresentare obiettivi di lungo termine, avviato dalla Sl nel 2020, nel corso dell'esercizio
2022 si e ulteriormente strutturato ed organizzato. In tal modo le aree tematiche e le conseguenti
azioni, prima individuate e poi realizzate, rientrano progressivamente in un processo di pianificazione
della sostenibilita. Tale approccio nel corso del tempo portera alla ricerca di un raccordo sempre pid
stretto tra pianificazione strategica, investimenti, sistema di gestione dei rischi dell'azienda da un lato
ed interventi di sostenibilita dallaltro, assicurando a questi ultimi maggiore incisivita di impatto, ma
anche undisegno ed una cornice organicie dilungo termine.

Lobiettivo finale & quello di giungere alla pianificazione della sostenibilita quale pilastro della strategia
aziendale. Naturalmente tale ambizioso obiettivo e al momento stato adottato esclusivamente da
alcune grandirealta del settore idrico (Ref Ricerche, marzo 2021) e la Sll e all'inizio di questo percorso
ma traguardare tale scenario, avendo una strada tracciata, pué efficacemente aiutare unsuo progres-
sivo perseguimento. La gran parte dei temi materiali individuati dallazienda e qui di seguito descritti
rientrano in questo quadro che al momento risulta in parte impostato nelle azioni della Sll a partire dal
2020 conlobiettivo del consolidarsidi un percorso virtuoso.

Lo sviluppo del bilancio di sostenibilita da questi primi step, lungo gli anni successivi, dovrebbe quindi

consentire il perfezionamento diuna pianificazione della sostenibilita.



Materialita

Nel 2020 la Sll ha svolto unanalisi di definizione della “matrice di materialita”, con la finalita di eviden-
ziare, sia per lazienda sia peri diversi stakeholder, i temi di maggior rilievo in ambito economico, sociale,
ambientale e di governance. Le risultanze sono state utilizzate anche per le elaborazioni del presente
Bilancio di Sostenibilita. Per la redazione di un Bilancio di Sostenibilita deve essere condotta una
puntuale analisi di materialita, intesa quale principio cardine su cui si basa la redazione della reportistica
di carattere non finanziario e che consiste nella valutazione dei possibili impatti significativi, sia nei
confronti del Servizio Idrico Integrato, sia per i diversi portatori di interesse, delle strategie, delle
attivita e delle decisioni aziendali con ripercussioni a livello economico, ambientale, sociale e di
governance. Lanalisi dellimpatto delle decisioni strategiche aziendali sui diversi stakeholder e di
fondamentale rilevanza in quanto permette alla SlI di considerare gli interessi derivanti dalla specificita
delservizio collettivo svolto ed il contesto territoriale in cuiviene esercitata lattivita d'impresa. Lattivita
di analisi della materialita € stata svolta prima di tutto internamente dal management della Societa,
attraverso un processo di mappatura e analisi dei temi materiali individuati che, per loro natura,
incidono maggiormente sulla capacita dellazienda di creare valore nel tempo. La SlI, nellintento di
sviluppare e potenziare le proprie politiche e pratiche di sostenibilita, per adeguare la matrice di
materialita ai nuovi requisiti del reporting di sostenibilita forniti dal GRI, nel 2022 ha integrato l'analisi
di materialita svolta nel 2020 con un'analisi desk volta ad individuare gliimpatti pid significativi associati
ai temi materiali sulle tre dimensioni ambientale, sociale e di governance, inclusi quelli sui diritti umani,
nella consapevolezza che sitrattidiun percorso diapprendimento continuo e progressivo che coinvol -
ge il management, i dipendenti interni e tutti gli stakeholder chiave dellAzienda. Si persegue in tal
modo la capitalizzazione e il rafforzamento di un valore condiviso che trova nel reporting non finanzia-
rio da un lato un mezzo di valorizzazione e, dallaltro, uno strumento di pianificazione, realizzazione e
controllo che consente diraccordare tale approccio con la pianificazione strategica e con il sistema di
gestione dei rischi. Individuati i temi materiali per I'azienda, cioe le aree strategiche di intervento nella
dimensione ambientale, sociale e di governance, e stato instaurato, a partire dal 2020, un dialogo
costruttivo e un confronto proficuo con alcuni stakeholder chiave, ovvero quei soggetti che detengo-
no verso l'impresa una posizione di interesse particolare e quindi una capacita di influenza ed una forte
interazione reciproca con lazienda stessa. In tal senso, il management della Societa, attraverso
unattivita di stakeholder engagement interno, ha individuato le categorie di portatori di interesse
interessati e coinvolti nellattivita di impresa e allimpatto economico, sociale, ambientale e di gover-
nance che essa genera sul suo contesto. Attraverso il coinvolgimento di tutte le strutture aziendali, la
SlI'ha dato corso ad un approfondito processo di aggiornamento e mappatura dei propri stakeholder.
Tale attivita ¢ stata realizzata considerando il settore in cui opera la Societs, la tipologia di azienda e |l
servizio chela stessa svolge per la collettivita. Al fine di meglio rappresentare i diversi soggetti portatori
diinteressi e che influenzano, con la propria attivita ed aspettative, le attivita della Societa, sono state
individuate 10 categorie di stakeholder.

Successivamente, allinterno di ogni categoria, sono stati selezionati e coinvolti alcuni di essi nella
valutazione dei temi materiali precedentemente individuati dal management aziendale attraverso la

somministrazione diuna survey.



Stakeholder aziendali

Una efficace definizione delle strategie di sviluppo della Societa non pud prescindere dalla identificazione dei bisogni
e delle aspettative degli stakeholder, cuore della pianificazione delle attivita in ambito sostenibilita.

Al fine di includere e comprendere gli interessi e le aspettative di ciascun soggetto portatore di interessi, la SIl ha
deciso di utilizzare strumenti di comunicazione diversificati che consentono, in via continuativa, costante e traspa-

rente, direlazionarsi con i propristakeholder.

CLIENTI

Linsieme dei soggetti che hanno con la Societa un contratto o una posizione aperta per la fornitura del servizio cosi

comedescritto e disciplinato nel rapporto tra le parti dalla Carta del Servizio e dal Regolamento di Gestione SlI.

COMUNISOCI

Linsieme dei soggetti, siano persone fisiche o giuridiche, societa o Enti, che detengono quote del Capitale Sociale

dellimpresa e che determinano pertanto la rappresentanza della Societa Sl

SOCIIMPRENDITORI
Societa che svolgono, secondo modalita previste contrattualmente, componenti importanti dei macro-processi

aziendalidiSII.

MONDO ACCADEMICO
Linsieme dei soggetti che appartengono al contesto universitario, siano essi persone fisiche o giuridiche, che operano

in correlazione con la Societa Sl con scopi o interessidiqualunque natura.

DIPENDENTI

Linsieme delle singole persone che, a qualunque titolo contrattuale, prestano servizio nella Societa.

ASSOCIAZIONIDEI CONSUMATORI
Linsieme dei soggetti che operano in forma organizzata e istituzionalmente costituita, per la tutela degli interessi dei

consumatori clienti, postiin relazione contrattuale conla Societa.



ENTIDIREGOLAZIONE
Linsieme degli Enti pubblici e delle Autorita Locali o Nazionali che compongono il sistema di presidio e controllo sulle

attivita e l'efficienza dei servizi offertidalla SlI.

FORNITORIE PARTNER D'IMPRESA
Linsieme dei soggetti, siano persone fisiche o giuridiche, societa o Enti, che a qualunque titolo hanno relazioni

professionali perlafornituradibenie serviziconla Societa in modo continuativo o solo occasionale.

ENTIFINANZIATORI
Linsieme degli Istituti di credito pubblici o privati che esercitano congiuntamente lattivita di esercizio del credito
(attivita bancaria) nel territorio verso la Societa SlI, prevalentemente con la fornitura di servizi o con la concessione

direttadicredito.

ORGANIZZAZIONISINDACALI
Linsieme dei soggetti che operano in forma organizzata e istituzionalmente costituita, per la tutela degli interessi

professionalie dibenessere collettivoall'interno della Societa SlI.

ASSOCIAZIONIIMPRENDITORIALI DI CATEGORIA
Linsieme delle singole rappresentanze organizzate a tutela degli interessi delle specifiche categorie produttive o
professionali, che hanno relazioni con la Societa attraverso la prestazione di attivita economiche o lavorative, pubbli-

cheoprivate.



Temi materiali

La SII ha individuato i temi materiali di maggior rilievo e che, a seconda delle categorie di stakeholder sulle quali
generano un impatto significativo, possono assumere particolare importanza sia per il contesto interno sia per il
contesto esternoallAzienda. Dalle attivita di stakeholder engagement non sono emerse criticita.

La Sl ha definito gli otto temi materiali che, a proprio avviso, sono maggiormente significativi per i propri stakeholder
einragione del settore di appartenenza, della tipologia di impresa, del servizio pubblico essenziale svolto, del business
di attivita. Nei paragrafi successivi sono rappresentate le informazioni riferite ai temi materiali individuati. Essi

vengono diseguito elencati e sinteticamente descritti:

1. Gestione dei rischi, compliance e governance intesa come assetto organizzativo e sistema di gestione dei rischi
volto a verificare il rispetto delle normative e l'analisi, la misurazione, la gestione e mitigazione dei rischi provenienti
dallambiente esterno e dalle attivita di impresa e degli impatti che questultima a sua volta genera sullambiente

esterno.

2. Capacité reddituale e solidita patrimoniale intesa quale presupposto per assicurare le dotazioni e gli investimenti

infrastrutturali e la continuita e qualita del servizio.

3. Qualita dellarisorsaidrica declinata in livelli qualitativiin termini di composizione e difruibilita sicura della risorsa e di

affidabilita e controllo deiprocessidicollettamento, trattamento, trasporto e distribuzione dellarisorsa stessa.

4. Tutela dellambiente realizzata attraverso la progettazione e realizzazione di tutte le azioni volte alla riduzione

dellimpatto dituttiiprocessi del ciclo idrico integrato sullambiente esterno.

5. Sviluppo diprocessidieconomia circolare realizzando la progettazione ed attuazione di processi di minimizzazione e
riutilizzo dei sottoprodotti provenienti dal trattamento e dalla depurazione della risorsa idrica volti a favorire la

generazione di materiali e risorse riutilizzabiliin altri processi produttivi, oltre a eliminarne limpatto nellambiente.

6. Gestione e sviluppo delle risorse umane concretizzata attraverso l'impostazione e realizzazione diiniziative volte alla
crescita delle competenze e al miglioramento della vita sociale in azienda e del bilanciamento tra ambiente aziendale e

vita privata.

7. Salute e sicurezza dei lavoratori intesa come impostazione e monitoraggio di sistemi di tutela della salute dei

lavoratori in azienda attraverso la previsione di dispositivi e strumenti di prevenzione e protezione, di sicurezza degli



analisi di materialita 2020
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ambienti e dei mezzi utilizzati e di controllo dei materiali trattati, di procedure e protocolli di salvaguardia e di crisis
management. Tale temavavistoinraccordo con il precedente in quanto voltiad un benessere deilavoratori che sappia

integrare la qualita dellavoroin azienda con un wellbeing che sappia coniugare la vitalavorativa con la vita privata.

8. Customer satisfaction impostazione, realizzazione e continuo miglioramento delle attivita e dei presidi volti, oltre
alla qualita della risorsa idrica erogata, a facilitare la relazione ed avvicinare la Societa ai propri clienti prevedendo

modalita e strumenti che semplifichino tutti i momenti di contatto e rendano tale rapporto massimamente traspa-

rente ed affidabile per gli utentistessi.

Rilevanza per la Sl
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Profilo della Societa

La S.I.I. societa consortile per azioni (conosciuta e di seguito indicata anche come “Servizio Idrico Integrato” o,
semplicemente, “SII”), costituita in data 16/11/2001, e il soggetto gestore a cui I'Ente di Governo dAmbito (EGA)
territorialmente competente, AURI Umbria, ha affidato, dal 1° gennaio 2002 per trenta anni, a seguito di gara ad
evidenza pubblica per la selezione del socio privato la gestione del servizio idrico integrato nei 32 Comuni rientranti
nellambito territoriale ottimale individuato dal sub- ambito 4 dellAURI Umbria. Per il periodo regolatorio 2020 -
2023 lasocieta opera sulla base del pertinente schema regolatorio composto dai seguenti atti:

* il Programma degli Interventi (Pdl) — comprensivo del Piano delle Opere Strategiche (POS) - che specifica le
criticita riscontrate sul relativo territorio, gli obiettivi che si intendono perseguire in risposta alle predette criticita,
nonché la puntuale indicazione degli interventi per il periodo 2020-2023, distinguendo le opere strategiche
dettagliate nel citato POS dagli altri interventi e riportando, per leventuale periodo residuo fino alla scadenza
dellaffidamento, le informazioni necessarie al raggiungimento almeno deilivelliminimi di servizio, nonché al soddisfa-
cimento dellacomplessivadomanda dell'utenza, ai sensi di quanto previsto dallart. 149, comma 3, del d.Igs 152/06;

e il Piano Economico-Finanziario (PEF), che rileva limitatamente al Piano tariffario, al Conto economico, al
Rendiconto finanziario e allo Stato patrimoniale, prevede con cadenza annuale per tutto il periodo di affidamento,
landamento dei costidi gestione e diinvestimento, nonché la previsione annuale dei proventi da tariffa con esplicitati
connessivaloridel moltiplicatore tariffario del vincolo ai ricavi del gestore;

* la convenzione di gestione con relativo disciplinare, adottato dallAURI con delibera n. 12 del 30 ottobre 2020 e
successivamente approvato dall ARERA con delibera n. 553 del 15 dicembre 2020.

La Sll gestisceil ciclointegrato delle acque, che comprende:

. opere dicaptazione,

. impiantidistoccaggio;

. retidiadduzione e didistribuzione idropotabile;

. gestione delle retifognarie;

. depurazione delle acque reflue e reimmissione nei corpiidrici;

. servizio, secondo propripiani d'intervento, diricerca programmata delle perdite sulle retidiadduzione e

distribuzioneidrica.

La Sl é una societa consortile per azioni, con prevalente capitale pubblico, cosi composta:

. ComunidellAURIsubambito4: 51%;
. Umbriadue Scarl: 40%
. Asm Terni SpA: 3%:;
. Aman Scpa: 6%.

In forza della natura consortile della societa, l'organizzazione del servizio avviene mediante affidamento ai propri soci
consorziati, sulla base delle relative qualifiche e dei requisiti tecnici necessari, non solo della gestione dei servizi di
acquedotto, fognatura e depurazione, maanche della realizzazione delle opere e degliimpianti previsti nel Programma
degli Interventi e dellesecuzione degli interventi di manutenzione straordinaria secondo quanto disciplinato dal
vigente Statuto e Regolamento di Consorzio.

La natura consortile della Sl relativamente alla gestione operativa si traduce di fatto in un modello organizzativo che
prevede la suddivisione di compiti e responsabilita tra la Sll ed i tre Sociimprenditori regolati da appositi contratti quali
ilRegolamento di Consorzio, i contrattidi Servizio e il Capitolato di Oneri.

La SlI difatto si avvale dei tre sociimprenditori per esercitare la gestione e le manutenzioni ordinarie e straordinarie di
impiantie retioltreché la realizzazione degliinvestimentilegatial cicloidrico integrato.

In particolare la SlI gestisce in proprio e con proprio personale le attivita istituzionali verso Enti e privati, esercita le
attivita di supervisione e controllo delle attivita dei Soci, esercita le funzioni di Responsabile dei procedimenti e

direzione lavori e progettazione mediante il proprio ufficio tecnico, elabora i piani finanziari della Societa e gestisce



con proprio personale i punti di contatto con l'utenza per laspetto commerciale della fornitura idrica. | tre soci

operativi hanno in affidamento divisi per territorio le seguenti attivita regolate dai contratti di cui sopra in evidenza ed

in particolare:

Umbriadue Scarl

Realizzazione di tuttiinuovilavori definiti nel Piano degliinterventi;

gestione e manutenzione ordinaria e straordinaria delle reti fognarie di tuttala Provincia di Terni; gestione delle
attivita diallaccio e controllo degliscarichi civilied industrialiin pubblica fognatura

gestione e manutenzione ordinaria e straordinaria degli impianti di depurazione relativamente al sub ambito
Orvietano (Comuni di Orvieto, Ficulle, Fabro, Allerona, Montegabbione, Monteleone, Castel Viscardo, Castel
Giorgio, Parrano, Porano e Baschi);

gestione delle attivita di raccolta, trasporto e smaltimento dei rifiuti liquidi e palabili prodotti dagli impianti di
depurazione dislocatisullintero territorio provinciale;

gestione della procedura completa di fatturazione dell'intero parco Utenze idriche dislocate sul territorio provin-

ciale.

ASMTerniS.p.A.

Gestione dei contatori ed allacciamenti idrici su parte del Sub Ambito ternano (Comuni di Terni, Stroncone,
Sangemini, Arrone, Ferentillo, Acquasparta, Montefranco e Polino) e del Sub Ambito Orvietano (Comuni di
Orvieto, Ficulle, Fabro, Allerona, Montegabbione, Monteleone, Castel Viscardo, Castel Giorgio, Parrano, Porano
e Baschi);

gestione dellamanutenzione ordinaria e straordinaria di pronto intervento delle reti acquedottistiche dei comuni di
parte del sub ambito ternano (Comuni di Terni, Stroncone, Sangemini, Arrone, Ferentillo, Acquasparta,
Montefranco e Polino) e del sub ambito Orvietano (Comuni di Orvieto, Ficulle, Fabro, Allerona, Montegabbione,
Monteleone, Castel Viscardo, Castel Giorgio, Parrano, Porano e Baschi);

gestione degli impianti di depurazione dellintero sub ambito ternano (Comuni di Terni, Stroncone, Sangemini,
Arrone, Ferentillo, Montefranco, Acquasparta, Polino, Montecastrilli ed Avigliano Umbro) e del sub ambito
Narnese/ Amerino (Comuni di Amelia, Lugnano in Teverina, Giove, Guardea, Alviano, Montecchio, Penna in
Teverina, ed Attigliano, Narni, Calvied Otricoli)

gestione delle analisi chimiche dilaboratorio sullidropotabile su tutto il territorio Provinciale.

AMANS.Cp.A.

Gestione dei contatori ed allacciamenti idrici sui restanti comuni del Sub Ambito Ternano (Comuni di
Montecastrilli ed Avigliano) e del sub Ambito Narnese/Amerino (Comuni di Amelia, Lugnano in Teverina, Giove,
Guardea, Alviano, Montecchio, Penna in Teverina, ed Attigliano, Narni, Calvied Otricol?;

gestione della manutenzione ordinaria e straordinaria di pronto intervento delle reti acquedottistiche dei comuni di
parte del sub ambito ternano (Comuni di Montecastrilli ed Avigliano Umbro) e del sub ambito Narnese/Amerino

(Comuni di Amelia, Lugnano in Teverina, Giove, Guardea, Alviano, Montecchio, Penna in Teverina, ed Attigliano,

Narni, Calvied Otricoli).



La riorganizzazione societaria e consolidamento

Il Consiglio di Amministrazione nella seduta del 15/10/2020 ha approvato loperazione di riorganizzazione della
societa che ha trovato efficacia con la successiva delibera dell'assemblea straordinaria dei soci del 16/11/2020 che
con la maggioranza qualificata di oltre il 94% nellapprovare il nuovo statuto ha dato via libera alla riorganizzazione
societaria e al consolidamento del bilancio della Sl in quello di ACEA S.p.A.. Al termine dell'assemblea, la SII ha
sottoscritto un contratto di finanziamento con le banche BNL e UBI per un totale di 20 M € e un contratto di
20 finanziamento col socio Umbriadue per complessivi 10 M €. L'accesso a queste fonti ha riportato in equilibrio
finanziario la Societa. Nel corso del 2021 il finanziamento ¢ stato completamente erogato entro la data ultima del
periodo di disponibilita del 30 giugno. Le risorse sono state e sono utilizzate nel rispetto della destinazione deliberata
dal Consiglio di Amministrazione ovvero a:
- rimborso dei canoni e mutui pregressi vantati dai Soci Pubblici;
- rimborso parziale del finanziamento sociASM del 2013,

« finanziamento degliinvestimentie del fabbisogno di cassa per la parte rimanente.

o -

La compagine dei soci

Anche a seguito della cessione delle quote del socio ASM a favore del socio Umbriadue nella misura del 15% del
capitale sociale - avvenuta in data 16 novembre 2020 - connessa alla riorganizzazione societaria, il pacchetto
azionario della Societa, parian.19.536.000 azioni, risulta ripartito tra n. 32 Comuni Soci Pubblici (51%) e n. 3 Soci

Privati (49%) come indicato nella tabellariportata sotto.




Soci Pubblici — Comuni

Acquasparta
Allerona

Alviano

Amelia

Arrone
Attigliano
Avigliano Umbro
Baschi

Calvi dell'lUmbria
Castel Giorgio
Castel Viscardo
Fabro

Ferentillo

Ficulle

Giove

Guardea
Lugnano in Teverina
Montecastrilli
Montecchio
Montefranco
Montegabbione
Monteleone d'Orvieto
Narni

Orvieto

Otricoli

Parrano

Penna in Teverina
Polino

Porano

San Gemini
Stroncone

Terni

Totale

Soci Privati

ASM SpA

AMAN Scpa
Umbriadue Scarl
Totale Soci Privati

Quota azionaria detenuta in %

0,06288
1,01667
0,47500
3,00682
0,81667
0,40833
0,84167
1,03333
0,71667
0,74167
0,72500
0,75000
0,93333
0,85833
0,45000
0,65833
0,55000
1,25000
0,72500
0,01515
0,67500
0,50000
5,00606
5,81970
0,56667
0,48333
0,30000
0,01212
0,43333
0,94167
1,30000
18,92727
51,00000

Quota azionaria detenuta in %

3,00000
6,00000
40,00000
49,00000

Numero azioni
(valore nominale € 1)

12.284,24
198.616,65
92.796,00
587.412,36
159.544,65
79.771,35
164.428,65
201.871,35
140.008,65
144.892,65
141.636,00
146.520,00
182.335,35
167.683,35
87.912,00
128.611,35
107.448,00
244.200,00
141.636,00
2.959,70
131.868,00
97.680,00
977.983,88
1.136.936,59
110.704,65
94.423,35
58.608,00
2.367,76
84.655,35
183.964,65
253.968,00
3.697.631,47
9.963.360,00

Numero azioni
(valore nominale € 1)

586.080,00

1.172.160,00
7.814.400,00
9.572.640,00

21



22

Mission e valori aziendali

La mission della SII e la gestione del Servizio Idrico Integrato, formata dall'insieme delle attivita di

captazione, adduzione e distribuzione di acqua potabile, collettamento e depurazione delle acque

reflue, nellambito dei 32 comuniumbrioggetto diconcessione.

Attraverso la supervisione e controllo delle attivita dei Soci per le attivita affidate e la gestione diretta

delle attivita prima descritte, la SlI si pone quale mission:

« lasoddisfazione delcliente eil superamento delle sue aspettative;

- loffertadiserviziaelevatovalore aggiunto;

« loculato utilizzo delle risorse idriche quale bene comune rinnovabile, ma non inesauribile, nel
rispetto dellambiente e dell'habitat naturale;

« lerogazionediunservizioidricointegrato improntato al principio di solidarieta;

« limpegno allutilizzo di fonti di energia rinnovabili per contribuire al risparmio energetico e alla
diminuzione dellinquinamento;

« ilmantenimento diuna efficace e responsabile gestione economica.

In tal senso Sl persegue l'accesso, la qualita e la continuita del servizio in tutto il territorio servito,

anche in caso di emergenza, adeguandosi alle nuove necessita di infrastrutture idriche, assicurando al

contempo la salvaguardia delle risorse idriche e dellambiente nellottica della promozione della

sostenibilita dei consumi e degli usi della risorsa, impegnandosi al fine di creare valore condiviso e per

tuttii propristakeholder.

Per consentire il piu efficace perseguimento della propria mission aziendale, SII ha adottato quali

strumenti di governo aziendale il Codice Etico, il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai

sensi del D.Lgs. 231/2001, la Policy in materia di Anticorruzione e Trasparenza ed il Sistema di

Gestione Integrato di Qualita, Ambiente e Salute e Sicurezza. In tale solco, al fine di rafforzare sempre

pit la collaborazione e le sinergie tra Sll e Soci, in linea con il ruolo di coordinamento e controllo

attribuito alla SII dal Regolamento di Consorzio, € stato istituito un comitato di orientamento e

monitoraggio, composto dai vertici delle Societa costituenti il consorzio — SII, AMAN, ASM ed

Umbriadue - e coordinato dal Presidente della SlI, che riunendosi periodicamente ed alloccorrenza,

affronta congiuntamente temi di comune interesse per conseguire la massima concertazione ed

omogeneita su temi sia industriali che di compliance. Negli incontri del comitato, al momento, sono

stati affrontati i temi di definizione degli interventi di manutenzione straordinaria e lopportunita

delladozione diuna procedura parti correlate che tenga ovviamente conto della natura consortile e del

conseguente assetto organizzativo.

Codice etico

Il Codice Etico, approvato con delibera del Consiglio di Amministrazione del 7 febbraio 2017 e
successivamente aggiornato in data 14 ottobre 2021, ¢ parte integrante e sostanziale del “Modello
231" e rappresenta uno strumento adottato in via autonoma e suscettibile di applicazione sul piano
generale da parte della Societa allo scopo di esprimere i principi di “deontologia aziendale” che lo
stesso riconosce come propri e sui quali richiama l'osservanza da parte di tutti coloro i quali operano
“per” e “con”la Sll (segnatamente, il Codice Etico rappresenta la “Carta Costituzionale” dellimpresa,
in cui vengono definiti i diritti ed i doveri morali e le conseguenti responsabilita etico-sociali alla cui

osservanza é tenuto ogni partecipante allorganizzazione imprenditoriale). Il Codice Etico rappresenta,




per la compagine sociale, la codificazione delle politiche di controllo dei comportamenti individuali.
Esso costituisce un mezzo efficace per prevenire comportamentiirresponsabili o illeciti da parte di chi
operain nome e per conto dell'ente, attraverso l'introduzione della definizione chiara ed esplicita delle
responsabilita etiche e sociali dei propri amministratori, dirigenti, quadri, dipendenti e fornitori. I
Codice Etico e il principale strumento d'implementazione dell'etica allinterno della Societa ed e un
mezzo idoneo a garantire una gestione equa ed efficace delle transazioni e delle relazioni umane, che
sostiene la reputazione dellimpresa, in modo da creare fiducia verso l'esterno. Allinterno dei contratti
con i fornitori € inserita apposita clausola che i obbliga al rispetto dei principi contenuti nel Codice
Etico e a quanto previsto nel Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo. Al fine di darne

massima pubblicita, la Sl ha pubblicato i documentinelsito internet aziendale.

Modello di organizzazione, gestione e controllo

II' Decreto Legislativo 231/2001 recante la “Disciplina della responsabilita amministrativa delle
persone giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica, a norma
dellarticolo 11 della legge 29 settembre 2000, n. 3007, ha introdotto nell'ordinamento giuridico
italiano — allineandolo cosia quello di moltialtri Stati esteri — un regime di responsabilita amministrati-
va a carico delle persone giuridiche che si aggiunge a quella, penale, della persona fisica che ha mate-
rialmente commesso il reato. Questa responsabilita riguarda solo alcuni tipi di reato, cosiddetti “reati
presupposto”, commessi nell'interesse o a vantaggio dell'ente da parte dei suoi dipendenti. A fronte di
tale responsabilita diretta, la norma consente, pero, all'Ente di non risponderne se “ha adottato ed
efficacemente attuato, prima della commissione del fatto, modelli di organizzazione e di gestione
(MOG) idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi. Attraverso il MOG, l'ente delineale
procedure, la modulistica, i processi, i sistemi informatici, un codice etico che, insieme, guidano |
membridellente nell'espletamento dellaloro attivita in modo corretto e ossequioso dellalegge 231.
I Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs. 23172001 adottato dalla Sll e
stato introdotto con delibera del Consiglio di Amministrazione del 12 giugno 2013 e aggiornato poi
successivamente fino all'ultima revisione del 14 ottobre 2021.
IIMOG si compone di una parte generale, di una serie di parti Speciali — suddivise rispetto alle macro-
aree di reato ritenute rilevanti per la Societa, con l'indicazione delle aree di operativita a rischio reato e
delle relative attivita sensibili, nonché dei protocolli preventivi generali e speciali - quali:

gestione deiflussi finanziari;

reaticontrola PP.AA;

reatiin materia di salute e sicurezza;

delitti di criminalita organizzata;

reatiinformatici e trattamentoillecito dei dati;

reatisocietart;

reatidiricettazione ericiclaggio;

reatiambientali;

reati contro la personalitaindividuale.
A queste poi si aggiungono il Codice Etico, il Sistema disciplinare, la procedura sulla trasparenza ed il
regolamento perle segnalazioni.
Nel corso del 2022 e proseguita l'attivita di vigilanza e monitoraggio dellOrganismo di Vigilanza sul

funzionamento e l'osservanza del Modello mediante lanalisi dei flussi informativi trasmessi dalle
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strutture societarie e lo svolgimento di verifiche mirate sui processi astrattamente considerati a
rischio reato. A tal riguardo il momento saliente dell'attivita 2022 é stato certamente laffidamento di
un incarico consulenziale ad un professionista esterno avente ad oggetto il seguente quesito: “Dica il
consulente, esaminatiil MOG231 - partispeciali A, C, E, F, nonché iregolamenti e procedure interne
in materia diacquisti, affidamenti, forniture, gare, se il sistema regolamentativo interno sia risponden-
te alle norme pubblicistiche applicabili allente; se il conseguente impianto ex d.Igs. 231/01sia adegua-
to e se, mediante campionatura di almeno due procedure (di cui un affidamento diretto ed una
proceduradigara), il complesso regolamentare sia rispettato”. 'OdV ha ritenuto opportuno richiede-
re tale approfondimento alla luce della particolare area di rischio, degli aggiornamenti degli applicativi
informatici e delle novellate procedure 231, al fine di eseguire una verifica di sistema: lattivita consu-
lenziale condotta ha dimostrato ladeguatezza del sistema procedurale interno e 231 rispetto alle
normative disettore.

L'Organismo di Vigilanza ha svolto inoltre la propria attivita con particolare (ma non esclusivo)
riferimento ai temi pubblica amministrazione, ambiente, sicurezza, acquisti e relativi flussi finanziari,
sistemiinformatici, senza ravvisare episodi degni di segnalazione e riscontrando la piena collaborazione
delle risorse coinvolte. Ha altresi monitorato lo svolgimento dell'attivita formativa 231 - rivolta a tuttii
dipendenti — resasi necessaria in conseguenza della revisione del MOG intervenuta a fine 2021. Da
rilevare come, anche nel 2022, dai canali appositamente predisposti non siano pervenute segnalazioni
relative aviolazionidel “Modello 2317 0 del Codice Etico.

In considerazione dellassetto consortile da un lato e dei confini tra soggetti giuridici distinti dall’altro,
I'Organismo di Vigilanza di SII ha incontrato gli Organismi di Vigilanza dei soci operatori dotati di
MOG condividendo l'impegno reciproco a segnalare tempestivamente lemergere di fatti di rilievo di
comune interesse e a rinnovare periodicamente lo scambio di informazioni unito ad un canale sempre

apertodicomunicazione che consenta sinergia ed efficienza diazione.

Organismo di Vigilanza
Presidente Avv. Andrea Milani
Componente  Avv. Andrea Severini

Componente  Avv. Marcello Caprio

Anticorruzionee trasparenza

La Sl € una societa consortile per azioni a partecipazione mista pubblico-privata non a controllo
pubblico affidataria di contratto a seguito di gara a doppio oggetto ai sensi dellart. 17 del D.Lgs. n.
175/2016 e s.m.i. (cd. TUSP).

La Sl si e gia da tempo dotata di un proprio Sistema 231 che regola lattivita della Societa e che
risponde alle medesime finalita della normativa “anticorruzione”, con adozione di apposito Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo (cd. MOGC) e relativi allegati, al cui interno é presente una
sezione apposita in materia di anticorruzione e trasparenza con adozione di misure di organizzazione e
gestione idonee a prevenire fatti corruttivi in conformita a quanto disposto dall/ANAC per le societa
aventila configurazione giuridica di SII. Nel corso del 2022, come confermato anche dall' Organismo
di Vigilanza nella Relazione annuale, non sono stati rilevati episodi o condotte prodromiche alla
commissione direatidicorruzione.

Nellintento di favorire la diffusione, la trasparenza e l'accesso civico da parte dei cittadini, la SlI,



allinterno del sito istituzionale nella sezione “Sll Trasparente” pubblica i dati, le informazioni e i docu-
menti previsti dalla normativa vigente in materia di anticorruzione e trasparenza (L. 190/2012 e s.m.i.,
D.Lgs.n.33/2013 es.m.i.e D.Lgs. n. 39/2013 e s.m.i.) ove applicabili alla stessa Societa, quale societa
a partecipazione mista pubblico-privata non a controllo pubblico conforme al modello societario
vigente previsto dallart. 17 del TUSP rispetto al quale ha adeguato il proprio Statuto.

Tutte le relative sezioni e sotto-sezioni all'interno del sito “SII Trasparente” sono state strutturate sulla
base delle vigenti disposizioni applicabili alla SII per richiamo espresso di legge ovvero quale vincolo
spontaneo di autoregolamentazione, in conformita a quanto previsto dalla Determinazione ANAC n.
1134 del 08/11/2017 “Nuove linee guida perlattuazione della normativa in materia di prevenzione della
corruzione e trasparenza da parte delle societa e degli enti di diritto privato controllati e partecipati
dalle pubbliche amministrazioni e degli enti pubblici economici”.

La Societa, in aggiunta agli obblighi cogenti di pubblicazione per legge previsti in materia di anticorru-
zione e trasparenza, ha scelto spontaneamente di pubblicare anche dati ulteriori - incarichi di consu-
lenza conferitia professionisti esterni e assunzioni del personale - nella convinzione che l'innalzamento
deilivelliditrasparenza abbia anche impatti positivi a livello reputazionale, soprattutto per unazienda di

pubblico serviziocomela S

Sistemadi gestione integrato

Limpegno della Sl verso i temi che rappresentano le varie dimensioni della sostenibilita, ambientale,
sociale ed economica é testimoniato dall'adozione ed implementazione - sin dal 2006, tra le prime
aziende del settore alivello nazionale — di un sistema di gestione integrato (SGI) Qualita, Ambiente e
Sicurezza, certificato secondo gli standard internazionali di riferimento, al fine di “(...) perseguire
lorientamento alla salvaguardia ambientale; garantire il rispetto delle norme vigenti in materia di
sicurezza ed ambiente, ponendo obiettivi di miglioramento continuo delle prestazioni relative
allimpatto ambientale; tutelare larisorsa acqua, la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro, armonizzan -
do le risorse disponibili; ottimizzare i processi produttivi in modo di assicurare efficienza ed efficacia
delle attivita; favorire la crescita culturale e professionale delle risorse impiegate e la integrazione dei
soggettiche operano nel sistemaidrico integrato; CO

Per garantire la adeguatezza del Sistema - concepito per processi ed in maniera totalmente integrata,
con un manuale sintetico e un complesso (quasi 60) di procedure gestionali ed istruzioni operative
volte a definire le prescrizioni relative ai processi individuati e alle attivita svolte - al raggiungimento
degli obiettivi posti e delle azioni intraprese per il suo miglioramento questo, attraverso audit di verifica
edispezionidituttii processiaziendali, e costantemente monitorato ed aggiornato. Una delle maggiori
novita del SGI é stata introdotta proprio a seguito di quanto rilevato dalla societa RINA Services
S.p.A, cui é attualmente affidato 'incarico di verifica di conformita del Sistema di Gestione alle norme
ISO14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 9001:2015, nel corso delle sue attivita di audit (svolte nel
mese diluglio, a valle delle quali I'Ente ha confermato la conformita del Sistema di Gestione della Sll a
tutte le norme di riferimento), cioe la non adeguata efficacia dei controlli posti in essere dalla SlI su
alcunideiprocessi gestitidaisoci.

Questo rilievo ha messo in evidenza la necessita di implementare iniziative strutturate che vedano la
partecipazione, oltre che della Sll anche dei Soci, in modo da pianificare e gestire le attivita operative e

gestionali, con particolare riguardo a quelle impattanti in ambito sicurezza e ambiente, secondo

' “Politica per la Qualita, Ambiente e la Sicurezza”, allegato 5.3 al Manuale - Rev. O del 09/01/2006.
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modalita che portino loperato delle Societa costituenti il consorzio ad essere il piu
omogeneo possibile e orientato al miglioramento continuo. La SlI ha cosi costituito un
gruppo dilavorointeraziendale con il compito divalutare, in termini di Sistema di Gestione
Integrato, prescrizioni e modalita gestionali in uso - rivedendo eventualmente le attuali
procedure che regolano i processi ed i controlli operativi da parte di Sll, definendo con
maggior precisione le verifiche ed i controlli operativi e di conformita legislativa dei
processi e delle attivita affidate ai soci - con lo scopo dirafforzare sempre pitla collabora-
zione e le sinergie fra le Societa oltreché rendere pit efficace e pervasiva lazione di
coordinamento e controllo attribuita alla Sl stessa dal Regolamento di Consorzio

Inoltre, nel corso del 2022 mentre da un lato la documentazione di sistema € stata
adeguata in base alle modifiche dei processi derivanti dalla nuova organizzazione societa-
riaodanovellelegislative, dallaltro € stataintegrata con l'introduzione di nuove procedure
volte a definire ruoli, responsabilita e prescrizioni relative a processi e attivita critiche a
livello di qualita, ambiente e sicurezza: di particolare rilievo quella che definisce il modello
di governance della sicurezza della Sll per assicurare la piena e completa applicazione della
normativa in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro durante l'esecuzione dei lavori (di

manutenzione straordinaria e/o diinvestimenti) da parte dei soci costituentiil Consorzio.

Audit ed ispezioni del sistema di gestione integrato

Come detto precedentemente, per garantire il raggiungimento delle politiche e degli
obiettivi aziendali per ogni schema di certificazione (UNI EN ISO 9001, UNI EN ISO
14001 e UNIISO 45001), annualmente, allinterno del Sistema di Gestione Integrato,
viene svolto un ciclo di audit programmato per verificare laffidabilita complessiva dei
singoli sistemiimplementatie di tuttii processi aziendali, sia quelli gestiti direttamente che
quelli affidati ai Soci. Gli audit si svolgono seguendo le linee guida della norma UNI EN
ISO 19011 e sono finalizzati al monitoraggio e alla adeguatezza delle misure di controllo
adottate. Inoltre, vengono svolte, sulla scorta di quanto previsto da specifiche procedure
di sistema, ispezioni periodiche - focalizzate, rispettivamente, sulla parte ambientale e

sicurezza - sia sugliimpianti che sui processi gestiti dai Soci.

Audit interni sistemi di Gestione 10 13 13
di cui sui processi gestiti dai Soci 6 6 6

Ispezioni su impianti 6 19 30
di cui su impianti autorizzati AIA 6 4 6
di cui su impianti autorizzati AUA - 15 17

Ispezioni sui processi gestiti dai Soci




Privacy

Alla luce del Regolamento europeo 679/2016 sulla
protezione dei dati personali (“GDPR”), che e divenuto
esecutivo il 25 maggio 2018, e della normativa italiana di
recepimento (D.Lgs. 101/2018 che modifica il D.Lgs.
196/2003) intervenuta successivamente solo nel mese
di settembre 2018, la SII ha awviato un programma di
adeguamento alfine diindividuare le attivita da compiere
per raggiungere il pit alto livello di conformita possibile.

In particolare:

TITOLARE DELTRATTAMENTO DEI DATI

Il ruolo di Titolare del Trattamento dei dati e stato
attribuito allAmministratrice Delegata della Societa, la
quale ha poteri di rappresentanza della stessa ed ha un
ruolo di controllo e pianificazione delle attivita della
Societa; mentre il Presidente del Consiglio di
Amministrazione, pur avendo naturalmente il potere di
rappresentanza della Societa ha un ruolo pid istituzionale

« N 2
emeno operat|vo .

NOMINADELDPO

In data 24 maggio 2018 la Societa ha nominato, ai sensi
dellArt. 37, comma 1, lett. b) del GDPR, il proprio Data
Protection Officer (DPO) mediante atto scritto e

notificato al Garante.

RESPONSABILIESTERNIALTRATTAMENTO

Sono stati individuati una serie di Responsabili Esterni al
Trattamento per i quali sono stati redatti specifici atti di
nomina allegati ai rispettivi contratti. Per le attivita che
presentano maggior impatto rispetto al trattamento dei
dati sono state redatte specifiche DPA (Data
Processing Agreement) attraverso le quali vengono
regolamentati gli aspetti salienti del trattamento e le
relative misure tecniche organizzative di sicurezza del

trattamento stesso.

AMMINISTRATORE DISISTEMA

E formalmente individuato e nominato Amministratore
di Sistema per quanto riguarda i sistemi informatici della
SII. Sono presenti, inoltre, specifici Amministratori di
Sistema per quanto riguarda alcuni software applicativi,

di proprieta di soggetti terzi, ai quali la Sl ha accesso

anche mediante cloud e sui quali risiedono dati la cui
titolarita € della SlI; resta inteso che riguardo questi
software tutti gli aspetti di manutenzione, implementa-
zione e protezione rimangono ad esclusivo onere e

responsabilita dei proprietari degli stessi.

REGISTRO DELTRATTAMENTO 27
E stato istituito il registro del trattamento dei dati, che
contiene tutteleinformazioni:

- presenza e modalita di trattamento di dati particolari
(sanitari, ecc.);

- modalita di conservazione dei dati (archivi cartacei e/o
elettronici);

- elenco puntuale dei datitrattati;

- finalita del trattamento per ogni dato trattato;

- individuazione delleventuale base giuridica (ad es,,
contratto, legge, standard internazionale, ecc.) di
ciascun trattamento;

- tempo di conservazione e la descrizione degli eventi

che nedeterminano lacancellazione.

DESIGNAZIONE DEGLI AUTORIZZATI AL
TRATTAMENTO

Tutto il personale interno alla SII é stato formalmente
designato, con specifico atto nominativo, a “Persona

Autorizzata al Trattamento”.

INFORMATIVE

Aisensidegli Artt. 13 e 14 del GDPR sono state redatte
specificheinformative per quanto riguarda:

-Personale dipendente;

-Contratto con gli Utenti;

-Sitointernet;

-Contratticon fornitori/ditte.

VALUTAZIONE DI IMPATTO (DPIA)

In ottica della Privacy by-design sono state elaborate
due specifiche DPIAal fine di verificare la compliance di
due processi che maggiormente possono esporre la
societaarischi:

- La rilevazione automatica della temperatura in fase di
emergenza Covid;

- llprocesso commerciale.
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POLICYEDISTRUZIONI

Sono state elaborate le seguenti Policy:

- Privacy Policy;

- Linee Guida Privacy by Design e Privacy by Default;
- MetodologiadiDPIA,;

- Policy Data Breach;

- Policy di Data Retention;

- Policy Trasferimento dati.

Sonosstate, inoltre, elaborate le seguentilstruzioni:

- Aggiornamento del Registro dei Trattamenti e della
DPIA,

- Data Breach;

- Gestione delle richieste degliinteressati;

- Privacy by Design by Default.

FORMAZIONE DELPERSONALE
Tuttoil personale della SlI é stato sottoposto a formazio-
ne sia su tematiche generali, sia sulle specifiche proce-

dure edistruzioni.

ORGANIGRAMMAPRIVACY

E stato redatto un organigramma della privacy con
lidentificazione dei vari owner diprocesso, che avrannol
ruolo di essere la struttura che si pone tra il titolare,
coadiuvato dal DPO, e tutti i soggetti chiamati a vario

titolo ad intervenire nel processo di trattamento dei dati.

Scenario Regolatorio
La regolazione indipendente della SIl in Italia ha inizio nel
2012. L'assegnazione delle competenze di regolazione in
materia idrica ad unautorita nazionale indipendente
nasce dallesigenza di uniformare un settore molto
frammentato sul piano gestionale e della governance,
poco efficiente e carente diinvestimenti.
Il 'quadro normativo di riferimento, dal 2012 notevol-
mente razionalizzato con listituzione di una specifica
autorita nazionale (AEEGSI oggi ARERA), ¢ ancora
caratterizzato da pluralita e sovrapposizioni di compe-
tenze che rendono difficoltoso il governo e la pianifica-
zione diun settore che evidenzia una strutturaindustriale
molto frammentata. Sll, pertanto, opera in un settore
industriale di mercato regolato e gestito da Authority
separate che operano su due distintilivelli:
|. Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente
(ARERA), in quanto Authority nazionale opera in

primo luogo, sul fronte della qualita dei servizi e della

tutela degli utenti, definendo i livelli minimi e gli

obiettivi di qualita del servizio idrico integrato, e

vigilando sulle modalita di erogazione del servizio

stesso, determinando gli obblighi diindirizzo automati-
co in favore degli utenti in caso di violazione dei
provvedimenti, tutelando i diritti degli utenti anche
con la valutazione dei reclami, istanze, segnalazioni ed,
infine, determinando gli obblighi diindirizzo automati-
co in favore degli utenti stessi. LAutorita, inoltre,
definisce le componenti dicosto per la determinazione

della tariffa del servizio idrico integrato, predispone e

rivede periodicamente il metodo tariffario per la
determinazione della tariffa stessa, approva le tariffe
del servizio idrico integrato proposte dal soggetto
competente sulla base del piano dambito. indicando,
tra laltro, linee e obiettivi strategici di settore, il cui
orizzonte temporale é dato dal cosiddetto “periodo
regolatorio”, contenutiin un documento programma-
tico denominato quadro strategico. Tale documento
garantisce l'azione regolatoria per un arco temporale
determinato: l'ultimo é stato approvato recentemen-
te, il 14 gennaio 2022, e fissa gli obiettivi per il qua-
driennio 2022-2025.

Il. Autorita Umbra per Rifiutied Idrico (AURI), in quanto
Authority regionale o anche Autorita dambito,
rappresenta il contraente del gestore, approva il piano
degli interventi, predispone la tariffa e vigila nel
rispetto delle previsioni contrattuali. In base al metodo
deliberato dallARERA, la determinazione delle tariffe
& demandata all'Autorita Umbra per Rifiuti ed ldrico e,
successivamente, approvata dallARERA.

Nel corso degli anni TARERA ha avviato un graduale
processo di razionalizzazione ed efficientamento del
sistema regolatorio, attraverso ladozione di provvedi-
menti sia tariffari che di tutela degli utenti, proseguito
anche nellanno 2022. Le principali deliberazioni hanno
riguardato:

* Il Bonus Idrico, che a partire dal 1.1.2021 e diventato
automatico e non piu su richiesta dellutente. Con la
pubblicazione della Deliberazione 23 febbraio 2021
63/2021/R/ICOM “Modalita applicative del regime di
riconoscimento automatico agli aventi diritto dei
bonus sociali elettrico, gas e idrico per disagio econo-

mico”, € sufficiente che l'utente presenti ogni anno la




DSU necessaria per ottenere la certificazione dell lSEE
e, se il nucleo familiare rientra nei parametri, I''NPS
inviera automaticamente le informazioni al Sistema
Informativo Integrato (SlI), la banca dati che contiene
informazioni utili a individuare le forniture elettriche,
gas e i gestori idrici competenti per territorio.
Attraverso l'incrocio dei dati trasmessi dall'INPS al Sl 29
diquellicontenutinel Sl e nelle banche dati dei gestori
idrici e all'esito positivo delle verifiche di ammissibilita
definite dall'Autorita, saranno automaticamente
individuate le forniture dirette (individuali) da agevolare
ederogatiibonusachinehadiritto.
La nostra Societa ha proceduto con Accreditamento
al SIl ed ha provveduto con la software house per gli
adeguamenti dei propri sistemi informatici alle nuove
disposizioni.
Dopo laccreditamento effettuato da Sl al Sistema
Informativo Integrato, secondo le regole e le modalita
operative previste dal Regolamento di funzionamento,
e stato anche sottoscritto 'Accordo con I'Autorita, in
qualita di Titolare del trattamento, con cui sono
disciplinati gli adempimenti posti in capo al gestore
idrico, in qualita di Responsabile del trattamento dei
dati personali necessari al riconoscimento automatico
delbonus sociale idrico agliaventidiritto.
Al fine di consentire la gestione delle DSU2021 in
tempiragionevoli, nellanno 2022 lautorita ha definito
una disciplina semplificata in deroga alla Delibera
63/2021. Dapprima con la Delibera 15 marzo 2022
106/2022/R/com (All. A) é stato previsto che il bonus
idrico venisse riconosciuto a tutti | nuclei familiari che
hanno beneficiato di un bonus elettrico per lanno
2021; successivamente con Delibera 06 dicembre
2022 651/2022/R/com, la stessa disciplina semplifi-
cata e stata estesa anche all'anno 2022, con le stesse
. modalita. A partire dal mese di gennaio 2023
Acquirente Unico carichera i flussi attraverso il proprio
portale Sl (Sistema Informativo Integrato) per la
gestione semplificata relativa gli anni 2021/2022.
Parallelamente iniziera la gestione a regime dei Bonus
perlanno dicompetenza 2023.
* Laregolazione della Misura (TIMSI), é stata integrata ed
aggiornata con la Delibera 21 dicembre 2021
" 609/2021/R/idr mediante la declinazione di obblighi di

‘. ’ tutela per le utenze interessate da problematiche di



30

perdita occulta, il rafforzamento dellefficacia dei dati di misura, la promozione di misure atte a

consentire ai titolari di unita abitative sottese alle utenze condominiali, didisporre didati di consumo



La struttura aziendale € costituita da due unita organizzative in staff al Presidente e da quattro unita
organizzative a diretto riporto dellAmministratrice Delegata. In particolare I'Azienda, anche alla luce
dellaffidamento di una parte rilevante delle attivita ai soci imprenditori, presenta unarea in cui sono
concentrate le attivita diamministrazione e finanza, ma anche del commerciale e degli aspettiregola-
tori, che si occupa del rapporto con la clientela e i regolatori, un presidio per la funzione dei servizi
generali, ununita di pianificazione strategica ed una piu operativa in cui si concentrano le attivita,
descritte precedentemente, di intervento diretto dell’/Azienda sui processi di gare, direzione lavori,
progettazione ed elaborazione dei piani finanziari. A quest'ultima sono state conferite anche specifiche
deleghe in materia ambientale e di sicurezza sui luoghi di lavoro per la gestione puntuale e rapida degli

impatti.

: Lo statuto non definisce i criteri di scelta e indicazione dei componenti del CdA, per cui la materia rimane di esclusivo appannaggio dei

singoli regolamenti di ciascun socio. Si rinvia al seguente link: https://www.siiato2.it/sii-trasparente/informazioni-societarie per maggiori
approfondimenti su compensi, competenze ed eventuali altri incarichi ricoperti dai membri del CdA. Ogni amministratore in sede di nomina
sottoscrive la dichiarazione diincompatibilita e inconferibilita delle cariche. Nel caso di potenziale conflitto diinteressi gli amministratori ne
danno comunicazione ai sensi di quanto stabilito dal Codice civile.

Ricopre l'incarico di consigliere nel CdA dialtre societa del gruppo ACEA.
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La gestione dei diversi rischi dellattivita d'impresa e la compliance normativa rappresentano per la Sl
elementi di particolare rilevanza. Grazie allimplementazione ed al mantenimento del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo istituito ai sensi del D.Lgs. 231/2001, la Societa ha identificato
rischi connessi ai reati presupposto ed identificato le azioni di mitigazione necessarie al contenimento
degli stessi. Lapproccio seguito ai fini della valutazione dei rischi in unottica di gestione integrata e
coordinata anche delle certificazioni legate ai sistemi di gestione Qualita, Ambiente e Salute e
36 Sicurezza nei luoghi dilavoro, ha permesso alla Societa unanalisi e mappatura completa ed approfon-
dita consentendo al management diintraprendere le migliori azioni di mitigazione e contenimento dei
rischi. Il metodo utilizzato ha permesso la mappatura dei rischi relativi al D.Lgs. 231/2001, alle temati-
che della Qualita, dellAmbiente e della Salute e Sicurezza nei luoghi di lavoro, alle tematiche di
anticorruzione e trasparenza, oltre che la ricerca, identificazione e analisi dei rischi e delle incertezze
cuilasocieta é potenzialmente esposta in conformitaallart. 2428, comma 1, Codice civile.
Per la natura del proprio business, oltre ai rischi riferiti al D.Lgs. 231/2001 e a quelli connessi alle
tematiche caratterizzantila gestione della Qualita, Ambiente e Salute e Sicurezza nei luoghi dilavoro,
la SIl € esposta a diverse tipologie dirischi. In particolare si sottolinea che l'esposizione contemporanea
ad una serie di rischi e di impegni che possono insistere sui presidi aziendali richiedono un'elevata
attenzione ai sistemi organizzativi e di controllo della Societa. Sifa riferimento alla coesistenza dirischi
che, come si vedra piu avanti, potrebbero nel loro dispiegarsi combinato, esporre limpresa a stress
elevati. Al contempo attivita della Societa, nei suoi molteplici versanti di azione, pud generare a sua
volta impatti sulle risorse naturali e sulle proprie dotazioni con effetti diretti ed indiretti sui suoi
stakeholder.
La matrice temi materiali/classi di rischio che segue € volta ad individuare l'azione dei temi materiali

negliambitideirischie, quindi, laloro potenziale capacita di mitigazione degli stessi.

Temi materiali Rischio regolatorio Rischio Rischio Rischio Rischio
e normativo di credito climatico operativo  di liquidita

Corporate governance,
compliance e gestione dei rischi X

Qualita della risorsa acqua X
Tutela dell'ambiente
Interventi di economia circolare

Gestione delle risorse umane

>
<X X X X X

Salute e sicurezza dei lavoratori

<X X X X X

Relazione con la clientela

Rischio regolatorio e normativo

La Sll opera in un mercato che per la congenita assenza di concorrenza necessita di regolazione da
parte del soggetto pubblico al fine di evitare il consolidarsi di rendite di posizione tipiche di assetti
monopolistici. Pertanto, sia a livello nazionale che a livello locale, la societa deve essere sempre
puntualmente adempiente al rispetto di provvedimenti adottatiin materia dallARERA, dallAURI e, in

viamarginale, daaltri Enticompetenti.



LARERA é un organismo indipendente con il compito di tutelare gli interessi dei consumatori e di
promuovere la concorrenza, lefficienza e la diffusione di servizi con adeguatilivelli di qualita in settori
caratterizzati da condizioni di monopolio naturale, attraverso lattivita di regolazione e di controllo. Nel
corso deglianni [Autorita Nazionale ha avviato un graduale processo di razionalizzazione ed efficienta-

mento delsistema regolatorio, attraverso ladozione di provvedimentiin materia di serviziidrici, quali:

. Regolazione della Qualita Contrattuale;
. Regolazione della Qualita Tecnica;

. Unbundling;

. Sistema di Tutele degli utenti;

. Bonus Idrico;

. Morosita;

. Regolazione della Misura;

. Prescrizione.

In particolare, con lentrata in vigore delle deliberazioni 917/2017/R/idr sulla Qualita Tecnica,
655/2015/R/idr sulla Qualita Contrattuale e 609/2021/R/idr in materia di misura del Servizio Idrico,
siintroducono indennizzi automatici in caso di mancato rispetto dei tempi di esecuzione delle presta-
zioni legate a standard specifici da riconoscere direttamente in bolletta agli utenti.

Per la Delibera 655/2015, l'obbligatorieta di indennizzo € in vigore a partire dal 1° gennaio 2017,
mentre per la Delibera 917/17 il riconoscimento degli indennizzi € in vigore dal 1° gennaio 2018 e per
lultima Delibera ©09/2021gliindennizzi automatici hanno validita a partire dal 01.01.2023.

Oltre agli indennizzi automatici, per il mancato rispetto degli standard specifici, secondo valori stabiliti
dalla tabella 6 del testo RQSII (crescentiin relazione al ritardo fino a 90 € per prestazione), in caso di
violazioni di standard generali per due anni consecutivi come e per mancato rispetto degli obblighi di
servizio, sono previste sanzioni e penalita, che si applicano a seguito di verifiche ispettive svolte da
ARERA aseguito diaccertamento di prestazioni non valide / non conformi.

La stessa Delibera 547 (Allegato B) unitamente alla Delibera186/2020/ R/idr nei casi di fatturazione
diimportiper consumirisalentia piu didue anni, dispongono rispettivamente nuovi obblighiinformativi
in capo ai gestori del servizio idrico ed escludono la responsabilita dellutente, facendo ricadere sul
gestore lobbligo di riconoscere allutente che la eccepisca, la prescrizione, a prescindere dal suo
corretto operato rispetto agli obblighi di rilevamento letture previsti dal TIMSI. A seguito delle senten-
ze14 giugno 2021,n.1442,1443 e 1448 del Tar Lombardia in materia difatturazione diimportiriferitia
consumi risalenti a pit di due anni, relativamente al servizio idrico integrato, ARERA ha pubblicato la
Delibera 610/2021/R/idr del 21 dicembre 2021, ridefinendo gli obblighi informativi disposti dalla
delibera 547/2019 a favore degli utenti finali. Ha percio reintrodotto la casistica di fatturazione di
importi riferiti a consumi risalenti a pid di due anni, per i quali non sia maturata la prescrizione biennale
per cause ostative non dipendenti dal gestore. Lautorita non ha pero recepito la richiesta avanzata da
alcuni gestori, volta ad una precisa definizione degli elementi rilevanti alla qualificazione giuridica delle
condotte del debitore, ma si rifa alla disciplina primaria e generale di riferimento. Stessa cosa per la
proposta di posticipare rispetto al processo di fatturazione (in ottica dunque ex post), la disamina circa
la sussistenza di cause sospensive e/o interruttive del termine prescrizionale. Queste indeterminazioni
potrebbero generare molteplici contenziosi, la cui gestione sarebbe senza dubbio onerosa da ogni
puntodivista.

La forte crisi economica derivante dalla pandemia diffusa a livello globale ancora in corso e la crisi
energetica iniziata nel corso dellanno 2022, hanno innescato un peggioramento delle condizioni

economiche di cittadini e imprese, riducendo la loro capacita di far fronte al pagamento delle utenze,
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con conseguenze per la tenuta finanziaria degli operatori del servizio idrico.
In questo contesto, da non sottovalutare nellambito dei rischi Regolatori per la SlI € la Deliberazione
311/2019/r/idr del 16 luglio 2019 (integrata con la successiva Delibera 221/2020/R/ idr del 16 giugno
2020 “Modifiche alla regolazione della morosita nel servizio idrico integrato, in attuazione della
disposizione di cuiallarticolo 1, comma 291, della legge 27 dicembre 2019, n.160”), sulla Regolazione
della Morosita (REMSI) nel servizio idrico integrato, conla quale, a far data dal 1° gennaio 2020, sono
38 state introdotte regole omogenee in tutta ltalia nel caso di mancati pagamenti da parte degli utenti del
settore idrico. Sono stati definiti tempi e modalita standard per il sollecito bonario, la costituzione in
mora, la rateizzazione degliimporti, la sospensione della fornitura ela risoluzione del contratto.
L'attuazione della suddetta delibera evidenzia alcuni profili di criticita che avranno come effetto un
incremento degli oneri generali a carico del sistema, con l'ulteriore effetto di penalizzare i comporta-
menti dei gestori e degli utenti pit virtuosi. | principali profili di criticita ravvisabili nel documento in
questione possono essere sintetizzati nei seguenti:
1. Introduzione della limitazione della fornitura quale condizione obbligatoria per lesecuzione della
sospensione della fornitura stessa, che comporta costi diinvestimento per l'installazione dei limitatori
diflusso molto elevati perigestori.
2. Divieto di disattivazione della fornitura per le utenze domestiche residenti, che annulla la capacita
del gestore di porre in essere misure di dissuasione della morosita e azioni efficaci di tutela del credito,
con grave pregiudizio per le gestioni.
3. Disciplina della morosita delle utenze condominiali, con particolare riferimento alla strutturale non
perseguibilita disoglie diimpagato del 50%. La proposta potrebbe essere utilizzata per non saldare mai
completamente il proprio debito, consentendo allutente una dilazione di pagamento permanente di
sei mesi sulla meta dellimporto complessivo dovuto, con conseguente impatto negativo sul capitale
circolante del gestore. Questo quindi, per le utenze condominiali, oltre ai maggiori oneri, potrebbe
significare potenziali comportamenti opportunistici e una conseguente perdurante impossibilita di
recupero del credito complessivo.
4. | gestori dovranno garantire, quando previsto, la rateizzazione degli importi oggetto di costituzione
inmorasul12 mesi, che determina un maggior rischio dimancato risanamento del debito.
5. Sono inoltre previstiindennizzi automaticida 10 a 30 euro nel caso in cui non vengano rispettate, in
tutto oin parte, talimodalita.
Il provvedimento presenta aspetti complessi e onerosi che si contrappone allobiettivo che la norma
primaria si era proposta di perseguire, ossia l'introduzione di misure di contrasto alla morosita ed una
contestuale riduzione dei costi legati a tale fenomeno. Infatti, i principali profili di criticita legate alle
nuove procedure per il recupero dei crediti, sono ravvisabili senza dubbio nei costi di investimento
molto elevati per i Gestori, sia per gli adeguamenti tecnici legati all'introduzione di nuove fasi (es:
limitazione), che per ladeguamento dei sistemi informatici atti a gestire tutte le nuove attivita e
tempistiche. Inoltre, questa delibera riduce molto la capacita del gestore di porre in essere misure di
dissuasione della morosita ed azioni efficaci di tutela del credito.
Oltre a cio, come gia sopra evidenziato, anche la rateizzazione degli importi oggetto di costituzione in
mora su 12 mesi, determina un maggior rischio di mancato risanamento del debito, con conseguente
impatto negativo sul capitale circolante del Gestore.
Lacriticita principale legata al recupero del credito con le nuove modalita riguarda quindila riduzione di
liquidita dovuta ad un incremento del tasso di morosita e quindi le difficolta legate alla sospensione
degli incassi, alle dilazioni di pagamento, agli iter procedurali che inevitabilmente hanno prodotto un

allungamento dei tempi per il recupero dei crediti vantati dalla SII. L'adozione delle nuove disposizioni



in materia di contenimento della morosita, oltre ad introdurre nuovi ed ulteriori obblighi attuativi,
inoltre intervenuta in sistemi e processi gia implementati e/o adattati alla disciplina e alle regole
introdotte dalla stessa Autorita in tema di Qualita commerciale, di Misura e di trasparenza della
fatturazione, con maggiori costiderivantidalle misure proposte.

Con la Delibera 21 dicembre 2021 609/2021/R/idr “Integrazione della disciplina in materia di misura
del servizio idrico integrato” vi € stato l'aggiornamento e l'integrazione della regolazione della misura,
imponendo ulteriori obblighi e oneri in capo ai gestori del servizio idrico quali l'adozione di obblighi
informativi verso le utenze indirette (ivi compresa la messa a disposizione dei uno strumento di calcolo
per la suddivisione dei consumi condominiali), con costi elevati senza garanzia di risultati certiin termini
di ritorno; l'obbligo di attribuzione di un codice identificativo unico e geolocalizzato per ogni utenza
contrattualizzata, con costi di censimento e di adeguamenti informatici impattanti; l'introduzione di
due indicatori standard specifici a cui sono associati indennizzi automatici sul servizio di raccolta
misure. Questi ultimi in particolar modo, rendono il gestore soggetto ad elevati rischi di natura
economica: infattila mancata lettura delle utenze e imputabile principalmente alla non accessibilita del
misuratore e l'introduzione di standard specifici legati a questa attivita, potrebbe indurre a comporta-
menti distorsivie opportunisticidel singolo utente nellimpedire laccesso al dato di misura per ottenere
lindennizzo, con conseguenti reclami e contenziosi in cui potrebbe risultare difficile dimostrare |l
corretto operato del gestore. Per questo motivo, il gruppo Acea, nel proprio documento di osservazio-
nial DCO405/2021, aveva proposto l'introduzione di standard generali, nettati delle casistiche sopra
descritte, che avrebbero in ogni caso diluito la capacita dellindicatore stesso di cogliere l'effettiva
performance attribuibile al gestore. Questa proposta non é stata accolta dall’Autorita.

Lerogazione del Bonus Idrico, che a partire dal 01.01.2021 ¢ diventato automatico e non piu su
richiesta dell'utente, ha subito notevoli ritardi, non dipendenti dal Gestore, ma da procedure richieste
da Arera per laregolarizzazione di tuttii Gestori in tema di Privacy. Il nuovo sistema haimposto infatti ai
gestori del Servizio l'accreditamento al Sistema Informativo Integrato: un passaggio in cui vengono
identificati i soggetti che, per conto del gestore, hanno titolo ad accedere al portale Sistema
Informativo Integrato e a scaricare/caricare le informazioni relative ai bonus, in modo da garantire la
massima sicurezza nella trasmissione/protezione dei dati e scongiurare ogni rischio di violazione della
privacy. Sl ha adempiuto con tempestivita all'iscrizione al portale e alla trasmissione di tutti i dati e le
informazioni richieste dall Autorita. Purtroppo gli utenti che avrebbero diritto allagevolazione non ne
hanno potuto riscontrare ancora oggi l'erogazione in bolletta, in quanto non € avvenuta da parte di
Acquirente Unico, la trasmissione ai Gestori dei dati necessari ad individuare gli aventi diritto e di
conseguenza lerogazione del bonus. Tutto cio ha causato inevitabilmente reclami e richieste di
informazione da parte degli utenti.

Con la procedura semplificata prevista per gli anni 2021 e 2022 con le Delibere 15 marzo 2022
106/2022/R/com e 06 dicembre 2022 651/2022/R/com, Arera ha previsto che a partire dal 2023
Gestori riceveranno una comunicazione unica per anno di competenza, contenente le informazioni
necessarie peril riconoscimento e laliquidazione deibonus 2021e 2022.

Tra i Gestori si evidenzia molta incertezza sulla gestione dei nuovi flussi derivanti dalla procedura
semplificata. Infatti, saranno necessarie modifiche procedurali informatiche rispetto alla Procedura
prevista per la gestione “standard”, con conseguenti inevitabili costi aggiuntivi e indeterminatezza dei

tempi di erogazione.
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Rischio connesso al credito

Il rischio di credito consiste nella possibilita di
insolvenza e/o nel deterioramento del merito
creditizio della clientela della SII. Il rischio di
credito non sempre puo essere mitigato attra-
verso adeguati strumenti di valutazione di ogni
singola controparte, in quanto la societa solo in
alcuni casi puo rifiutarsi di concedere il servizio
per il quale ha ottenuto la concessione. Lunica
leva che la Sll ha per poter contenere tale rischio
e quella di sollecitare in tempi rapidi leventuale
insolvenza dellutenza e limitare o interrompere la
fornitura in caso di mancato rispetto dei termini
di scadenza delle fatturazioni e dei relativi
solleciti. In questo contesto le azioni della societa
avevano trovato una forte limitazione in conse-
guenza dellemergenza sanitaria. Nellesercizio
2022, come riportato nei paragrafi che prece-
dono, l'azione é ripresa con forte slancio al punto
da far segnare il massimo storico di interventi di
limitazione/sospensione. Come conseguenza, si
eavutoancheunincremento della percentualedi
riattivazioni a seguito di limitazione/sospensione
pariad oltre il 56% degli eseguiti.

Altresi, si sono potenziati i canali di contatto
puntando sulla diffusione dello sportello a casa
tua oltre ad azioni di bonifica delle anagrafiche
utenti elemento essenziale per una corretta
gestione del contatto e delleventuale credito. E
stato confermatoil ricorso a societa specializzate
per la gestione del credito attraverso attivita di
phone collection, caring, mail e messaggi sms e
pil in generale ladozione di tutti quegli accorgi-
menti per il monitoraggio ed il contenimento del

credito.

Rischio volume connesso ad eventi
climatici

| rischi connessi ad eventi climatici, comportano
l'esposizione della Societa alla volatilita deivolumi

venduti, al ricorso di approvvigionamento di terzi

e in ultimo, ma non per ordine dimportanza, in
relazione alle forniture di energia elettrica. |l
rischio climatico legato a periodi di siccita, o
contrariamente, a periodi di forti ed improvvise
piogge potrebbe incidere da un lato in misura
significativa sulla necessita diricorrere a fornitu-
re di terzi attraverso o addirittura allincremento
del costo per trasporto di acqua con autobotti e
dallaltro a fronteggiare rischi di danni agli
impianti e alle reti gestite. Nel corso del 2022
come detto la Societa ha dovuto gestire il forte
incremento del costo dellenergia elettrica e del
trasporto dellacqua, quest'ultimo dovuto alla crisi
idrica. Gli oneri connessi al concretizzarsi di
questi rischi sono stati gestiti attraverso il ricorso
alle agevolazioni previste dallo Stato sotto forma
di credito d'imposta, copertura tariffaria sotto
forma di conguagli futuri e contributi pubblici
assegnati dalla Protezione Civile.

Il rischio volume consiste nelle variazioni di
quantita di mc venduti e fatturati. Tale rischio
impatta sia sullavendita diacqua che conseguen-
temente sulle tariffe degli anni successivi,
attraverso il sistema tariffario vigente, ricarican-
do sulle tariffe future i volumi non venduti del
periodo in cuitalirischisi concretizzati.

La Sll ha attuato sistemidilettura e di fatturazioni
continui tali da monitorare l'andamento delle
quantita vendute e garantire, contestualmente,

un trend costante del cash flow.
Rischio operativo

Nel corso degli anni la societa ha adottato
specifici sistemi di gestione certificati con
lobiettivo di presidiare i processi e le attivita
aziendali, nel rispetto della salute e sicurezza dei
lavoratori, della salvaguardia dellambiente, della
qualita e del risparmio energetico nei servizi
offerti, in maniera da minimizzare i rischi di tale
natura.

La gestione delle attivita regolate nel settore
idrico implica, comunque, una serie di rischi di

malfunzionamento degli impianti e di imprevista



interruzione del servizio di distribuzione determi-
natida eventiaccidentali tra cuiincidenti, guastio
malfunzionamenti di apparecchiature o sistemi di
controllo, minor resa di impianti ed eventi
straordinari che sfuggono al controllo di Sl e che
potrebbero causare il sostenimento di costi
straordinari e arrecare danni a persone, cose o
allambiente. Tale rischio viene monitorato e
mitigato attraversoladozionedi specificisistemi
di gestione certificati, il presidio costante dei
processi e delle attivita aziendali unitamente a
specifici contratti di assicurazione in linea con le

best practice a coperturaditalirischi.

Rischio diliquidita

Il 'rischio di liquidita consiste nell'impossibilita di
rispettare gli impegni di pagamento a causa della
difficolta direperire fondi o diliquidare attivita sul
mercato. La conseguenza e un impatto negativo
sul risultato economico nel caso in cui la societa
sia costretta a sostenere costi addizionali per
Fronteggiare I propri impegni o, come estrema
conseguenza, una situazione di insolvibilita che
ponearischiolacontinuita aziendale.

La gestione dei rischi mira a definire, nellambito
del processo di pianificazione, una struttura
finanziaria che, in coerenza con gli obiettivi dei
business, garantisca un livello diliquidita adegua-
to, minimizzando il relativo costo-opportunita e
mantenendo un equilibrio in termini didurata e di
composizione del debito. Sino allesercizio 2019
questarea e stata oggetto di particolare attenzio-
ne sia da parte del Consiglio di Amministrazione
che da parte degli organi di controllo esterno.
Con l'approvazione della predisposizione
tariffaria per il terzo periodo regolatorio 2020-
2023 unitamente allaggiornamento per il
biennio 2022-2023 da un lato e soprattutto con
la conclusione della riorganizzazione societaria e
laccesso ad un finanziamento di lungo periodo di
30 M€, laSocieta hareperito le fonti necessarie

al riequilibrio finanziario sia statico (come

certificato dagli indici patrimoniali) che dinamico
per il prossimo futuro. Equilibrio questo che é
risultato determinante nell'esercizio 2022.

Per quanto concerne i rischi di volatilita degli
strumenti finanziari non si segnalano particolari
criticita in quanto i derivati sottoscrittinon hanno
un profilo speculativo, ma sono volti alla copertu-
ra del rischio tasso. Il rischio fornitura di energia
elettrica & connesso sia alla disponibilita della
risorsa idrica che al prezzo di fornitura. Se per il
primo aspetto e connesso al rischio climatico, per
quanto concerne il prezzo, la SII annualmente
effettua gare diappalto per la fornitura di energia
elettrica. Nel 2022 a causa degli eventi econo-
mici e geopolitici ampiamente descritti nelle
pagine che precedono la Sl non é riuscita a
garantirsi una fornitura a prezzo fisso ed ha siglato
un contratto il cui prezzo era legato al PUN.
LLandamento poi del mercato ha vissuto momen-
to di forte tensione che ha portato il prezzo
variabile a toccare massimo storico mai presen-
tatisi sul mercato. Questo si € tramutato per la
Societa in un forte incremento di costo che non
ha trovato copertura nella componente di costo
presente nella predisposizione tariffaria compor-
tando il generarsi di fabbisogno finanziario.
Anche per la fornitura 2023, la Societa a seguito
di gara andata deserta e successiva negoziazione
eriuscita asiglare un contratto a prezzo variabile |
cui riflessi potrebbero avere analogo impatto a

quanto verificatosi nellesercizio 2022.
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CRISIIDRICADA SICCITA
Negli ultimi 20 anni si é registrato sul territorio Regionale dell'Umbria il verificarsi con frequenza pari 3/5 anni,
crisi idriche da siccita. In particolare, si assiste ad annate in cui le precipitazioni atmosferiche diminuiscono di
intensita producendo un depauperamento delle falde idriche a causa di scarsita di precipitazioni meteoriche nei
mesi autunnali invernali e primaverili. Gia I'anno 2021 era stato caratterizzato da una severa mancanza di
precipitazioni e si era chiuso con un deficit del 20% di precipitazioni rispetto alla media storica. Analoga
situazione si é verificata anche nell'intero anno 2022 che é stato caratterizzato da un regime di piovosita al di
sotto delle medie stagionali registrate.

Come conseguenza della prolungata mancanza di precipitazioni, nell'anno 2022 si é verificata una forte crisi ! ;‘1 ;-
idrica che ha comportato problematiche sulla risorsa idrica sia a livello quantitativo che qualitativo. by Il P
L]
] A
Nella stagione estiva ed autunnale si sono infatti verificati importanti aumenti dei costi gestionali relativi agli J
oneri per il ricorso maggiorato ad integrazione idrica per mezzo di autobotti per sopperire alla mancanza idrica ! v A
fornita dalle fonti di captazione e all'energia elettrica per maggior utilizzo degli impianti elettromeccanici. e |

Ne é conferma la dichiarazione dello stato di emergenza del Consiglio dei Ministri del 04/07/2022 e del y
14/07/2022, che ha portato, con successiva Ordinanza del Capo del Dipartimento della Protezione civile n. 909 | 1
del 28 luglio 2022, all'assegnazione di fondi per Ia regione Umbria per un totale di 2.8 M€, recante “primi . % N
interventi urgenti di protezione civile finalizzati a contrastare /a situazione di deficit idrico in atto per le peculiari ¥ !
condizioni ed esigenze rilevate nel territorio della Regione Umbria”. . 1!
i

3
Oltre alle problematiche quantitative, si sono verificate nelf'anno 2022 problematiche legate anche alla qualita a
dell'acqua. Le falde del territorio, infatti, tendono a scaricarsi in volume favorendo I'aumento in concentrazione LV b
di alcuni parametri chimici presenti naturalmente nelle acque. In particolare, gia dal periodo primaverile 2021 si .
é assistito ad un aumento evidente del parametro arsenico e nei mesi l_li aprile e maggio 2022 anche del \
parametro fluoruro con picchi mai registrati in passato, che hanno costretto la Sli a miscelazione con acqua W ™
trasportata da altri acquedotti a mezzo autobotti per distribuire acqua potabile ai territori interessati dalla by '('
criticita. {

Questo fenomenoa si é verificato con particolare importanza presso il pozzo denominato 0V4, centro idrico con il ¥
quale vengono approvvigionati i Comuni di Castel Giorgio e Castel Viscardo e I'acquedotto rurale nel Comune di

Orvieto, con valori di arsenico raddoppiati, rispetto alla media degli anni precedenti, e del parametro Fluoruro I C

con picchi anomali ormai permanentemente sulla soglia di potabilita per le acque destinate al consumo
idropotabile. »5 .,

% ) .'
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150% 00

Tale andamento é verosimilmente legato ai cambiamenti climatici in corso e, in
particolare, al riscontro negli ultimi anni di diversi fenomeni siccitosi, che
hanno interessato I'area condizionando i livelli delle falde acquifere sottese.

Per il superamento della criticita fluoruri nel 2023 é prevista l'installazione di un
apposito impianto di potabilizzazione al fine di mettere in sicurezza il sito in
considerazione dellimportanza strategica di tale centro idrico con il quale
vengono approvvigionati i Comuni di Castel Giorgio e Castel Viscardo e
lacquedotto rurale nel Comune di Orvieto che altrimenti potranno essere
riforniti esclusivamente utilizzando un cospicuo volume di acqua trasportato
con autobotti da altri acquedotti, cosi come gia successo per tutto il 2022 e per i
primi mesi del 2023 con conseguente gravissimo aggravio di costi a carico
della collettivita e scarsita del servizio offerto alla cittadinanza oltreché serio
rischio di dover emettere all'occorrenza ordinanze di non potabilita.

Oltre agli specifici investimenti messi in campo per fronteggiare le problemati-
che puntuali evidenziate, per mitigare gli effetti delle ormai ricorrenti crisi
idriche occorre mettere in atto accorgimenti gestionali volti a limitare le
dispersioni idriche nelle reti di distribuzione mediante campagne mirate di
ricerca perdite e contemporaneamente realizzare investimenti per le ottimizza-
zione degli impianti idrici di adduzione e distribuzione oltreché incentivare
verso l'utenza atteggiamenti e modalita di utilizzo dell'acqua volte al risparmio
idrico; se necessario facendo ricorso alle ordinanze comunale per il divieto
dell'uso improprio dell'acqua potabile.

CORPORATE GOVERNANCE, COMPLIANCE E GESTIONE DEL RISCHIO
Allegato indicatori di performance

Tabella1 Numero dei componenti della governance per genere ed eta
Tabella2 Numero diincontri con I'Organismo di Vigilanza

Tabella3 Sistemi di gestione implementati e certificati

Tabella4 Numero auditinterni e ispezioni sistema di gestione
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Il sistemaidrico

IIservizio idrico integrato é rappresentato da tutte le fasi organizzative e di controllo che permettono la
gestione del ciclointegrato delle acque che comprende:

- operedicaptazione

- serbatoi

- retidiadduzione e didistribuzione idropotabile

- gestione delle retifognarie

- depurazione delle acque reflue e restituzione ai corpiidrici.

Lefficienza e l'efficacia del soggetto gestore, sulla scorta di quanto sopra rappresentato, rimandano
quindiai seguenti, principali obiettivi:

- garantire lapprovvigionamento diacqua potabile qualitativamente conforme alle normative vigenti e
quantitativamente sufficiente e al soddisfacimento dei fabbisogni garantendo la continuita del servizio
e contenendo gli sprechidellarisorsaidrica approvvigionata attraverso la riduzione delle perdite direte
affiancando a tale attivita anche la promozione dicomportamentivirtuosi da parte dell'utenza stessa;

- tutelare lambiente attraverso un sistema direti fognarie che garantisca il collettamento delle acque
reflue urbane in impianti di depurazione che assicurino un adeguato trattamento delle acque reflue
urbane, prima dellaloro restituzione ai corpi idrici superficiali, con impianti e processi che permettano
ilraggiungimento degli obiettivi di qualita previsti dalla normativa vigente;

- porre in essere tutti gli accorgimenti infrastrutturali e gestionali per il contenimento dei consumi di
energia elettrica e reagenti utilizzati neivari processi;

- ridurre ed ottimizzare la produzione deirifiuti anche attraverso politiche e processi che ne favorisca-

noilloro riutilizzo.



Nellambito dei territori gestiti dalla SIl possono essere individuate cinque macroaree distinte in

termini didisponibilita e qualita dellarisorsaidrica.

Sorgenti e pozzi della Valnerina la cui larea ¢ caratterizzata dalla presenza di importanti sorgenti che
presentano una rilevante variazione stagionale di produttivita, lacqua captata presenta notevoli livell
qualitativi. Nellarea sono presenti anche campi pozzo ad elevata produttivita, tra i quali va menzionato
quello direcente realizzazione nel Comune di Ferentillo, i cui pozzi prelevano acqua ad elevate profon-

dita sullacquifero dei calcari massicci.

Pozzi della Conca Ternana a servizio del territorio Ternano- Narnese- Amerino che sono realta di
modesta profondita realizzati sullacquifero alluvionale costituito principalmente da ghiaie e sabbie
poggianti su depositi fluvio-lacustri ad est e da depositi argillosi ad ovest. La fluttuazione quantitativa e
sempre risultata limitata come confermato dalle piezometrie storiche. | problemi principali riscontrati
intermini qualitativi sono legatialla presenza diinquinanti diorigine industriale, in particolare il monito-
raggio dei composti organo-alogenati volatili ha evidenziato in passato una contaminazione da

Tetracloroetilene raramente superiore al limite dilegge.

Acquifero Vulcanico Vulsino Orvietano e alto Orvietano che ha un'origine vulcanica ed é caratterizza-
to dalla presenza di due sorgenti principali di cui una, quella di Sugano, € destinata alluso idropotabile.
La portata disponibile dalla sorgente € pressoché costante nell'arco dellanno e caratterizzata da un
contenuto degli inquinanti arsenico e alluminio talvolta anche superiore ai limiti di legge che vengono
trattati con appositi impianti di potabilizzazione. Sono inoltre presenti pozzi a servizio dei Comuni di
Castel Giorgio e Castel Viscardo che, prelevando dallo stesso acquifero, presentano caratteristiche

analoghe a quelle della Sorgente di Sugano.

Acquifero dei Monti Martani costituito dalle strutture carbonatiche e situato nella parte centro-
meridionale del territorio regionale. E caratterizzato dallassenza di sorgenti significative e viene
intercettato per mezzo di pozzidicuii pit importanti nel territorio gestito da Sll costituiscono il campo
pozzi Coppo

Acquiferi minori che comprendono tutte quelle aree ove sono presenti sistemi di circolazione idrica
sotterranea che assumono importanza a carattere locale, in particolare per lalimentazione dei centri
abitati diridotte dimensioni. Tali sistemi acquiferi possono essere suddivisi in funzione della natura delle

formazioni geologiche chelicostituiscono eintal senso sono classificabilinelle seguenti categorie:

- Acquiferideidepositidetritici e dei fondivalle alluvionali;
- Acquiferideidepositi sabbiosi-conglomeratici plio-pleistocenici;

- Acquiferidelle formazioni torbiditiche.
I sistema acquedottistico gestito dalla Sl|

La SlI, con la collaborazione dei Comuni e la supervisione dellEGA ha, nel tempo, portato avanti un
complesso sistema di interventi volti alla realizzazione di un sistema acquedottistico integrato. Tale
schema ¢ in linea con quanto previsto nella deliberazione del Consiglio Regionale dellUmbria n. 120

del13 febbraio 2007, conla quale é stato approvato il Piano Regolatore Regionale degliacquedotti.

SISTEMATERNANO - NARNESE

E il sistema pit importante per estensione e per numero di utenze servite ed e alimentato dalle sorgenti

Lupa, caratterizzata da una portata massima registrata superiore a 220 I/s, Peschiera e Pacce e dai
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campi pozzi Peschiera, Pacce, Fontana di Polo e quello recentemente realizzato di Terria caratterizza-
to da pozzi profondi con produttivita massima superiore a 300 |/s, nonché da vari altri pozzi situati
all'interno della conca ternana. | centriidrici principali sono quello di Pentima con capacita diinvaso di
4000 mc che rifornisce la citta Terni e il collegamento con l'acquedotto di Stroncone e quello di
Fontana di Polo che alimenta la parte nord della citta ed alcuniimportanti comprensoriadiacenti come
quellodi San Gemini. Le adduzioni della Valnerina garantiscono approvvigionamento anche al comune
di Arrone mediante la sorgente Lupa ed a quello di Ferentillo mediante la sorgente Pizzofalcone.
Questi due comuni sono inoltre muniti di un collegamento con il nuovo acquedotto Terria-Pentima
che potra essere attivato in condizioni di necessita. La citta di Narni e le sue frazioni sono rifernite pe
mezzo del campo pozzi Argentello dal quale, per mezzo di un sistema di pompaggio, sono alimentati i

serbatoi Portecchia, a servizio del centro storico, e Porta della fiera, a servizio dello Scalo.

SISTEMAAMERINO

Questo sistema viene alimentato principalmente da un campo pozzi denominato Cerasola in grado di
produrre fino a 130 I/s di acqua, parzialmente trattata con unimpianto a carboni attivi, che garantisce
lalimentazione mediante un acquedotto intercomunale di tutti i comuni del comprensorio Amerino

q P
(Amelia, Lugnanoin Teverina, Alviano, Guardea, Montecchio, Giove, Pennain Teverina ed Attigliano).
g g
[l sistema e caratterizzato da un importante impianto di sollevamento sito nel comune di Narni in
P P
localita Morellino. Il sistema Amerino e collegato al sistema Ternano/Narnese da un'adduttrice di
g

grande diametro che permette di integrare il fabbisogno dellAmerino/Narnese con le risorse del
Ternano sia in termini quantitativi che per eventuali esigenze qualitative. Linterconnessione rappre-

senta un elemento dielevata resilienza peril sistema idrico gestito.

SISTEMAORVIETANO

II'sistema principale che alimenta la citta di Orvieto e le frazioni poste alle pendici della rupe é preva-
lentemente alimentato dalla sorgente di Sugano e marginalmente da alcune risorse locali. La sorgente
di Sugano e caratterizzata da una produttivita pressoché costante nellarco dellanno e negli ultimi anni
ha manifestato problematiche qualitative per la presenza di alluminio in concomitanza di eventi
meteorici significativi e di arsenico, caratteristico del territorio vulcanico. L'acqua captata in sorgente
é trasportata al serbatoio di compenso principale denominato Sasso Tagliato che ospita anche un
impianto di filtrazione a sabbia per lalluminio ed un impianto ad adsorbimento per larsenico.
Nellambito del comprensorio orvietano sono di recente stati realizzati due acquedotti alimentati dai
nuovi pozzi OV1e OV4 che, oltre ad integrare il fabbisogno perla citta di Orvieto (OV1), garantiscono
lalimentazione dei comuni di Castel Giorgio e Castel Viscardo (OV4). Vista la particolare tipologia
delle acque prelevate questo sistema é stato dotato di vari impianti di potabilizzazione, attivati
alloccorrenza, per la rimozione dellalluminio e dellarsenico. Il sistema Castel Giorgio- Castel
Viscardo non € interconnesso con quello Orvietano. Nellambito del territorio Vulsino sono inoltre

presenti gliimpianti a servizio del comune di Porano riforniti da una sorgente e da un pozzo.

SISTEMACOPPO

| comuni serviti da tale sistema acquedottistico sono storicamente quelli di Montecastrilli ed Avigliano
Umbro ai quali si € aggiunto recentemente il comune di Acquasparta per il quale ¢ stato realizzato un
acquedotto di collegamento dal campo pozzi Coppo (produttivita media 50O 1/s) al serbatoio principale
Vermigliola di capacita 200 mc. Il campo pozzi produce acqua di elevata qualita che non necessita di

impianti ditrattamento e potabilizzazione.




SISTEMIMINORI

Rientrano tra i sistemi minori quelli che garantiscono lapprovvigionamento ai comuni di
Montegabbione, Monteleone di Orvieto, Allerona, Ficulle, Parrano, Fabro, Baschi, Montefranco,
Polino, Otricoli e Calvi delllUmbria. Sono caratterizzati da pozzi e/o sorgenti di modesta rilevanza
(inferiore a 10 I/s) e talvolta scarsa affidabilita; sono sprowvisti di reti interconnesse. Per i comuni
dellalto orvietano e separatamente per i comuni di Calvi e Otricoli sono previsti interventi, qualora la
Societa accedaa canali difinanziamento europei e/o nazionali, per linterconnessione e l'aumento della
resilienza dei sistemi e per il distacco, nel caso del comune di Calvi, dall'acquedotto Peschiera (non
gestito da SlI) che attualmente supporta la produzione del campo pozzi Tarocco che non sarebbe in
grado autonomamente di garantire qualitativamente il fabbisogno comunale. L'acqua captata dai pozzi
Tarocco evidenzia elevati tenori di ferro che non sono rimuovibili a causa della localizzazione del campo

pozzi.

Impiantidi trattamento e potabilizzazione

La maggior parte delle acque approvvigionate é soggetta a semplici trattamenti di disinfezione
mediante iniezione diipoclorito disodio, eccezion fatta per un impianto a biossido di cloro a servizio del
comune di Montecchio. Di seguito invece si elencano i maggiori impianti di trattamento che sono

funzionali alla risoluzione dilocali problematiche qualitative delle acque captate:

POTABILIZZATORIORVIETANO

SASSOTAGLIATO

Sassotagliato - impianto rimozione dell'alluminio
(aggiunta di flocculanti aggiunta di reagenti
filtrazione su sabbia disinfezione)

Sassotagliato - Impianto rimozione dellarsenico

(adsorbimento conidrossido ferrico granulare)

MONTIOLO

Montiolo - impianto rimozione dellalluminio (2
linee) aggiunta diflocculanti (aggiunta di reagen-
tifiltrazione su sabbia disinfezione)

Montiolo - impianto rimozione dellarsenico (2
linee) adsorbimento con idrossido ferrico gra-

nulare

CERRETO

Cerreto - impianto rimozione dell'arsenico (ad-

sorbimento conidrossido ferrico granulare)

PORANO
Porano - adsorbimento con idrossido ferrico

granulare

POTABILIZZATORITERNANO - NARNESE

FONTANADIPOLO

Fontana di Polo - impianto rimozione del
Tetracloroetilene (2 batterie)

Filtrazione su carbone attivo vegetale granulare -

Disinfezione

SAN MARTINO

San Martino - impianto rimozione del
Tetracloroetilene (2 batterie)

Filtrazione su carbone attivo vegetale granulare -

Disinfezione

CERASOLA

Cerasola - impianto rimozione del Tetracloroeti-
lene filtrazione su carbone attivo vegetale granu-
lare

Disinfezione

MONTERONE
Monterone - nuovo impianto per la rimozione del

Ferroe N\anganese - lavori ultimatinel 2022
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Reti didistribuzione

La rete di distribuzione complessivamente gestita da Sl ha uno sviluppo di Km 2.628 principalmente
realizzata coniseguenti materiali:

- acciaio;

- ghisa grigia e sferoidale;

- polietilene e altri materiali plastici.

La problematica principale nella gestione della rete di distribuzione, considerata anche la vetusta
media della stessa, e quello di porre in essere attivita di prevenzione e monitoraggio per il contenimen-
todelle perdite direte.

La Sll sulla scorta anche delle esperienze acquisite nel tempo, sta portando avantiun piano pluriennale
per la distrettualizzazione delle reti con introduzione di strumenti per la regolazione della pressione di
esercizio, anche con variazioni differenziali tra il giorno e la notte. | distretti gia complessivamente
realizzati sono 41 e coprono 353 km owvero il 13% della rete ed il 20% dellutenza servita.
Parallelamente la societa € impegnata in un piano di sostituzioni della rete le cui priorita di intervento
sono definite, da parte dell'ufficio tecnico, a seguito divalutazioni sulla base dei criteri sottoelencati:

- frequenza delle rotture della trattainteressata,

- esitidelle interviste al personale operativo di presidio sul territorio,

- popolazione servita dalla tratta interessata,

- entita deivolumidiacquatrasportata

- tipologia del materiale con cuilarete é realizzata.
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Un ulteriore attivita di elevata rilevanza ¢ rappresentata dallesecuzione di una mappatura dettagliata
della rete georeferenziata con lo scopo di aumentarne la conoscenza ai fini della ricerca perdite con

conseguente risparmio energetico oltreché assicurare un servizio diqualita superiore alle utenze.

Retidicollettamento Fognario
51

Le reti fognarie gestite dalla Sl sono pressoché in maniera esclusiva di tipo misto, e ricevono quindi
ancheleacque meteoriche.

Lo sviluppo complessivo della rete fognaria gestita da Sll € pari a 1.280 km. Sui collettori fognari
principali che recapitano agli impianti di depurazione del territorio sono presenti 49 impianti di
sollevamento nel sub-ambito Orvietano e 64 nel sub-ambito Ternano e Narnese-Amerino, per un
totale di 113 impianti di sollevamento di cui 96 controllati attraverso un sistema di TLC gestito dalla Sl
e dalsocio Umbriadue che sioccupa della gestione operativa della rete fognaria.

Sulla rete di collettamento fognario sono presenti 212 scolmatori di piena sui quali nellanno 2022 &
proseguita lattivita diverifica e revisione, per assicurare il loro corretto funzionamento ai sensi dellart.
18 della Deliberazione Giunta Regionale dell'lUmbria n. 627 del 7 maggio 2019 “Direttiva Tecnica in
materia di scarichi acque reflue - approvazione e pubblicazione” ed evidenziare eventuali criticita da
sanare attraverso investimenti specifici. Allo stato attuale sono stati sottoposti a verifica ai fini della
conformita sulla ‘portata nera diluita’ 144 scolmatori di piena e di questi 141 sono risultati conformi alla

normativa vigente, perisollevamentirisultati non conformisono in corso progetti diadeguamento.

Rete fognaria Km 2.593 2.600 2.628
Impianti di sollevamento n. 122 109 113
Scolmatori n. 213 212 212
Depurazione

Il sistema depurativo nei territori gestiti dalla SII nasce a partire dagli inizi degli anni ‘80 con una
programmazione semplicemente legata al singolo comune, con uno o pit impianti e/o fosse imhoff a
servizio dello stesso in base allorografia del territorio.

In alcuni Comuni, per la particolare configurazione orografica del terreno si rileva una moltitudine di
impianti di piccole dimensioni e fosse imhoff, come ad esempio nei comuni di Montecastrilli, Narni,
Orvieto, Castel Viscardo, Ferentillo e Avigliano Umbro.

Gliimpianti di depurazione attualmente gestiti dalla SIl sono complessivamente n. 270 e in considera-
zione dellaloro potenzialita di trattamento, sono cosi classificabili:

*n.limpianto didepurazione con potenzialita>50.000 A.E,;

*n. 3impiantididepurazione con potenzialita>=10.000 AE e <50.000 AE;

*n.Timpianto didepurazione con potenzialita>= 5.000 AE e <10.000 AE;

*n.8impianti di depurazione con potenzialita >= 2.000 AE e <5.000 AE;

*n.258 impianti di depurazione con potenzialita < 2.000 AE di cui n. 135 fosse imhoff con trattamen-

to primario.
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potenzialita >= 50.000 AE 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4%
potenzialita >= 10.000 < 50.000 AE 3 1,1% 3 1,1% 3 1,1%
potenzialita >= 5.000 < 10.000 AE 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4%
potenzialita >= 2.000 < 5.000 AE 8 2,9% 8 3,0% 8 3,0%
potenzialita < 2.000 AE 262 95,3% 256 95,2% 258 95.2%
Totale 275 100% 269 100% 271 100,0%

La Sll, in linea con le indicazioni normative, sta
perseguendo una attivita di revamping e/o
sostituzione degli impianti piu obsoleti e meno
performanti(generalmente fosse imhoff).

Nel 2022 sono stati interessati da tale attivita |

territori comunali di Acquasparta, Amelia,

Stroncone, Montecchio e Calvi dellUmbria conii

seguentiinterventi:

- Amelia Frazioni di Collicello, Foce e
Montecampano: realizzazione impianti di
depurazione contrattamento secondario;

- Stroncone Vasciano: realizzazione nuovo
impianto in sostituzione della fossa biologica
esistente;

- Calvi Poggiolo: sostituzione fossa imhoff con
impianto di depurazione trattamento
secondario;

- Montecchio Vignarelle: sostituzione fossa
imhoff con impianto di depurazione
trattamento secondario e rifacimento strada
diaccesso;

- Acquasparta Castel del Monte: sostituzione
fossa imhoff esistente con impianto di
depurazione con trattamento secondario.

Limpianto di depurazione piu importante ¢

quello di Terni 1in Via Vanzetti, a servizio della

citta di Terni e di parte del comune di Stroncone,

con potenzialita di trattamento pari a 185.000

AE, sul quale sono stati recentemente effettuati

lavori di efficientamento energetico che hanno

interessato la sezione di ossidazione con
sostituzione delle soffianti esistenti con nuove ad
elevato rendimento con conseguenti notevoli

vantaggi in termini di risparmio energetico e di

emissioniacustiche.

Limpianto di Terni T Via Vanzetti e quello di

Orvieto Monte Vettore sono in regime di

Autorizzazione Integrata Ambientale (AIA) e
possono quindi, parallelamente al normale
processo depurativo, trattare per conto terzi
varie tipologie dirifiuti con esso compatibili.
Nell'anno 2022 e stata
Determinazione Dirigenziale della Regione
Umbria n. 4885 del 18/05/2022 I'approvazione
del riesame dellAIA per limpianto di Terni Via
Vanzetti.

rilasciata con

Sugli impianti di depurazione di Narni Funaria,
Amelia Paticchie Fabro Pantanola Sll svolge una
attivita di smaltimento di rifiuti liquidi ai sensi

dellart. 110, comma 3 e successivi, del TUA.

Regole e performance di qualita tecnica

Con la Deliberazione 917/2017/R/IDR 'ARERA

ha definito la disciplina della Qualita Tecnica del

servizio idrico integrato individuando un modello

di regolazione basato su un sistema di indicatori

composto da:

- prerequisiti che rappresentano le condizioni
necessarie allammissione al meccanismo
incentivante associato agli standard generali;

- standard specificiche identificanoi parametri
di performance da garantire nelle prestazioni
erogate al singolo utente e il cui mancato
rispetto prevede lapplicazione di indennizzi
automatici;

- standard generali che sono ripartiti in 6
macro-indicatori e relativi indicatori semplici
a descrivere le condizioni tecniche di

erogazione del servizio in ogni settore

(acquedotto, fognatura e depurazione) acuie

associato un meccanismo incentivante.



La Deliberazione prevedeva lapplicazione del
sistemna di indicatori alla base della qualita tecnica
e lawvio del monitoraggio sui dati ai medesimi
sottesi a partire dal 1° gennaio 2018 e dal 1°
gennaio 2019 lapplicazione delle norme concer-
nenti gli obblighi di registrazione e archiviazione
deidati, previsti dallo stesso provvedimento.

La SII, in conformita con quanto previsto nella

Delibera, ha implementato gia nel 2018 un

sistema di gestione della stessa attivando |l

monitoraggio degliindicatori di Qualita Tecnica a

mezzo di appositi registri ed inviando ad ARERA

tramite AURI i risultatiannuali ottenuti.

In dettaglio i macro-indicatori individuati dalla

917/2017 sono:

- macro-indicatore M1 relativo alla conserva-
zione della risorsa idrica nel servizio di
acquedotto;

- macro-indicatore M2 relativo alle interruzio-
ni del servizio, afferente alla continuita del
servizio diacquedotto;

- macro-indicatore M3 relativo alla qualita
dellacqua erogata;

- macro-indicatore M4 relativo alladegua-

tezza del sistema fognario;

SII BILANCIO SOSTENIBILITA 2022

- macro-indicatore M5, relativo allo smalti-
mento fanghiin discarica;
- macro-indicatore M6 relativo alla qualita
dellacquadepurata.

Per ogni indicatore sono definite delle classi di
appartenenza e degli obiettivi di miglioramen-
to/mantenimento da perseguire annualmente in
base al posizionamento dellanno precedente ad
eccezione fatta dell'indicatore M3 il cui obiettivo
ésubasebiennale.

Tuttavia, secondo la Deliberazione ARERA
639/2021, gli obiettivi di qualita tecnica relativi al
2022 e al 2023 sono valutati cumulativamente
su base biennale e quindi ai fini dellapplicazione
dei fattori premiali (di penalizzazione) nell'anno
2024 con riferimento alle annualita 2022 e
2023, costituisce elemento di valutazione |l
livello raggiunto cumulativamente al termine
dell'anno 2023.

Di seguito vengono riportati in tabella i posizio-

namenti raggiunti per ogni macro- indicatore

neglianni2020,2021e2022.
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Macro 2020 2021 2022

: Indicatore
Indicatore Valore Classe Valore Classe Valore Classe

M1 M1a - perdite idriche lineari 15,04 13,88 13,18
PERDITE (MoKm'gg) D D D
IDRICHE M1b - perdite idriche percentuali 53,60% 51,30% 49,30%

(%)
M2
INTERRUZIONI M2 - interruzioni del servizio 1,52 A 1,03 A 1,83 A

DEL SERVIZIO (0

M3 M3a - incidenza ordinanze non potabilita (n.) 0 0 0
(DHEJCII_-E@QU A M3b - tasso campioni da controlli interni non conformi (%) 127%| ¢ |036%| A |036%| A
EROGATA M3c - tasso parametri da controlli interni non conformi (%) 0,11% 0,04% 0,03%
M4 M4a - frequenza allagamenti e/0 sversamenti da fognatura 1,18 0,78 0,78
ADEGUATEZZA | ()
DEL SISTEMA
M4b - adeguatezza normativa degli scaricatori di piena 42,30% 42,50% 33,50%
FOGNARIO (% non adeguzt) E °l D D
M4c - controllo degli scaricatori di piena 13,10% 11,80% 11,80%

(% non controllati)

M5

SMALTIMENTO | M5 - smaltimento fanghi in discarica 6532% D 0,00 A [0,00%| A
FANGHI IN (%)

DISCARICA

M6 M6 - tasso di superamento dei limiti nei campioni .

QUALITA di acqua reflua scaricata 0,00% A |000%| A [000%| A
DELL'ACQUA (%)

DEPURATA

Nel 2022 sono stati raggiunti tutti gli obiettivi annuali associati a ciascun macro-indicatore; in
particolare:

ento fanghi in

- per M2 (interruzioni del servizio), M3 (qualita dellacqu
ellenza);

e di

discarica) ed M6 (qualita dellacqua depurata) & stata manten

- per M4 (adeguatezza del sistema fognario) lobiettivo per il 20

M4b rispetto alvalore 2021 e lobiettivo é stato raggiunto;
- per M1 (perdite idriche) lobiettivo per il 2022 era ridurre del 5% il valo

ilvalore dell'indicatore M1a raggiunto a chiusura del 2022 & conforme S
Nel 2022 e stata pubblicata la graduatoria RQTI, relativa al biennio 2018-20
428.777 eurodipremialitae 308.119 euro di penalita.

Gliimporti degli accantonamenti relativi alle penali ricevute sono stati utilizzati in investi

b

fini del raggiungimento dellobiettivo relativo al singolo macro-indicatore interessato (M,

M6).

GESTIONE EFFICIENTE DEL SISTEMA IDRICO
Allegato Indicatori di Performance

Tabellan.5 Infrastrutture idriche
Tabellan. 6 Reteidrica

Tabellan.7 Infrastrutture fognarie
Tabellan. 8 Rete fognaria

Tabellan.9 Impianti di potabilizzazione

Tabellan.10 Impianti di depurazione per fasce di potenzialita
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Acqua potabile

CONTROLLI SULLA QUALITA DELLACQUA
POTABILE

La SlI, come previsto dallart. 7 del D.Lgs. 31/2001 e
ss.mm.ii., ha da sempre posto in essere un sistema di
controlli interni sulla qualita dellacqua potabile
distribuita, nella consapevolezza che tale garanzia e
elemento prioritario nel rapporto con lutenza ed il
costante miglioramento di tale qualita rientra negli
elementi fondanti della mission aziendale, al pari della
tutela dellambiente attraverso mirati ed efficaci
processidepurativi sulle acque reflue urbane.

Per questa attivita la Sll si rivolge al laboratorio di analisi
che fa capo al socio operatore ASM Terni SpA, che si
occupa di tutti i controlli effettuati lungo l'intera filiera
idrica a partire dalle acque captate, i vari e successivi
trattamenti, in distribuzione, le acque reflue discarico e
le acque depurate prima del rilascio ai corpi idrici
superficiali.

Il laboratorio e accreditato ACCREDIA dal 2019
secondo la Norma UNI CEINSO/IEC 17025 e conta 17
metodi di prova e 46 parametri accreditati (numero di
accreditamento 1774 L), con altre 3 prove perle quali
stato chiesto laccreditamento e 24 nuovi parametri,
con prossima visitaispettiva prevista per aprile 2023.

| controlli sulle acque potabili distribuite sono effettuati
da Sll per la parte dei controlli interni secondo un piano
di campionamenti condiviso anno per anno con la USL
Umbria 2, Dipartimento di Prevenzione, Unita
Operativa Complessa di lgiene e Sanita Pubblica, Area
sud, competente per territorio. Tale organizzazione
scaturisce dalle prescrizioni contenute nel Decreto del
Ministero della Salute del 14 giugno 2017
“Recepimento della direttiva (UE) 2015/1787 che
modifica gliallegatill e Il della direttiva 98/83/CE sulla
qualita delle acque destinate al consumo umano.
Modifica degli allegati Il e lll del decreto legislativo 2
febbraio2001,n.31”.

La Sll, in vista dellemanazione del Decreto legislativo di
recepimento nazionale della Direttiva (UE)
2020/2184, si sta organizzando per poter far fronte alle
novita introdotte dallo stesso, in termini di gestione dei
controllidiqualita dellacqua e di tutti gli aspettia questa

correlati.




PORTALE REGIONALE “LACQUA CHE
BEVO”

La Regione Umbria ha promosso dal 2012 un
Portale denominato “L'’Acquachebevo”

(www.lacquachebevo.it) che mette a disposizione

dei cittadini umbri i risultati dei controlli analitici e
ogni informazione sulle acque potabili erogate in
Umbria, grazie alla collaborazione attiva della Sil e
degli altri 2 gestori idrici umbri, delle Aziende
Sanitarie umbre e dellARPA che gestisce la
raccolta dati ed il sito. Attraverso un sistema di
ricerca cartografica si puo accedere via web o da
app a dati ed informazioni relative alla qualita
dellacqua distribuita ed alle analisi eseguite.
Lutente puo verificare in quali puntisono eseguitii
controlli, la tipologia di parametri analizzata, i
risultati delle analisi, i valori medi, eventuali
provvedimenti che hanno interessato lacqua
distribuita.

Nel 2022 il nostro laboratorio ha eseguito un
totale di 4.874 campioni e analizzato 84.343
parametri chimici, microbiologici e chimico-fisici.
Ai controlli presso i punti di campionamento in
distribuzione pari a 393, vanno aggiunti i controlli
periodici delle captazioni (nel 2022 sono stati
analizzati 335 campioni tra sorgenti e pozzi, e
determinati 10.264 parametri) ed i controlli
operativi presso gli impianti di trattamento (nel
2022 sono stati analizzati 1443 campioni e
determinati19.161 parametri).

*! QUALITATECNICA

Limitatamente al macro-indicatore della Qualita
tecnica M3, come da Delibera ARERA
17/2017/R/DR, “Qualita dellacqua erogata” e

nello specifico al macro-indicatore M3b (che

O

indica il tasso di campioni non conformi eseguiti in
distribuzione) nel corso del 2022 i campioni
effettuati sono stati 3.060 con un M3b (tasso
campioninon conformi) paria 0,36%, il numero di
parametrianalizzati sono stati 43.256 conun M3c
(tasso di parametri non conformi) pari a 0,03%,
un M3a (incidenza ordinanze dinon potabilita) pari
a 0, non essendo state emesse, sempre nel corso

del 2022, ordinanze di non potabilita dai Sindaci
----
L L A 2

del territorio gestito. Con tali dati la SII ha

confermato il suo posizionamento nella classe di

eccellenza((M3b < 0,5%, M3c <0,1%).

RADIOATTIVITA

Nel 2018 e stato istituito un gruppo di lavoro
regionale “Acqua potabile” costituito da referenti
della Regione, dei gestori idrici, delle USL
competenti e dellARPA per collaborare e
rispondere alle prescrizioni del DM 14/06/2017
sulle acque potabili e del Decreto Legislativo 15
febbraio 2016, n. 28 (art. 4 comma 2) cosi come
integrato dal DM Salute del 2 agosto 2017 sulla
Radioattivita delle acque potabili.

Da questa collaborazione, é partito nel corso del
biennio 2019/2020 un programma di screening
regionale della radioattivita, che ha consentito di
eseguire una prima mappatura dell'intera regione
dal punto di vista della radioattivita
(determinazione della dose indicativa, emissioni
alfaebeta, e del Radon).

Nel 2021, sempre con il patrocinio della Regione,
e proseguito il monitoraggio della radioattivita,
basato sui risultati dello screening biennale,
integrando i punti gia monitorati e risultati “critici”
con altri mai controllati, e seguendo lo stesso
principio della fase precedente, alternando cioé i
controlli del gestore con quelli della USL, per un
totale di 4 controlli/anno. La Sl ha eseguito con
frequenza semestrale i controlli, analizzando 28
punti di prelievo a semestre. Nel 2022 il
monitoraggio della radioattivita e proseguito con
le stesse modalita del 2021 (il monitoraggio ha
base biennale).

| risultati analitici del biennio 2021/2022 sono in
fase di valutazione, con il supporto di USL e di
ARPA, per cui sulla base della media annua
ottenuta per i parametri oggetto del monitoraggio
(Dose Indicativa e Radon), nel caso di
superamenti del valore parametrico stabilito dal
Decreto Legislativo 28/2016, per le Zone di
Fornitura interessate saranno posti in atto
adeguati provvedimenti correttivivoltia migliorare
la qualita dellacqua a garanzia del rispetto dei

requisitidel decretoin oggetto.
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PIANIDISICUREZZADELLACQUA

Gli attuali controlli analitici eseguiti sulle acque, sono basati su un approccio retrospettivo che non &
pit considerato idoneo a proteggere la salute delle popolazioni. LOMS gia dal 2004 aveva emanato
delle linee guida in cui indicava la necessita di passare ad un approccio di tipo preventivo, basato sui
principidivalutazione e gestione del rischio, definendo l'elaborazione di Piani per la sicurezza dellacqua
(PSA o Water Safety Plan - WSP). Tali principi, insieme alla norma EN 15975-2 concernente la
sicurezza dellapprovvigionamento di acqua potabile, sono riconosciuti a livello internazionale come 61
fondamentiper il controllo dei potenziali pericoli contenutinellacqua potabile.

II' Decreto del Ministero della salute 14/06/2017 (trasposizione della direttiva UE 1787/2015)
introduce i piani di sicurezza dellacqua per l'analisi di rischio nei sistemi idro-potabili. Alla luce di tale
DM e della nuova direttiva acque potabili 2020/2184/UE entrata in vigore i112/01/2021 e che dovra
essere recepita nel 2023 dagli Stati Membri, la Sl ha avviato a febbraio 2021 un Progetto di Ricerca
con llstituto Superiore di Sanita, Reparto Qualita delle Acque e Salute, dal titolo “Valutazione dei
rischi correlati alle risorse idriche da destinare al consumo umano nellambito dellimplementazione del
Piano di Sicurezza dell'acqua della filiera idrica servizio della citta di Orvieto anche al fine di elaborare
modelli di applicazione di PSA e comunicazione per le altre filiere idro-potabili servite dal gestore”. |l
progetto, della durata di 12 mesi, € finalizzato a potenziare ed aggiornare le misure di prevenzione
attuali per garantire nel tempo unelevata qualita delle acque distribuite dalla SII nei distretti idrici di
propria competenza, attraverso lapplicazione di un modello internazionale dianalisi di rischio olistica e
sistematica. Altroimportante scopo del progetto € la realizzazione del primo PSA “pilota” della Sll che
servira da modello per la predisposizione di tutti i Piani di Sicurezza che il gestore & obbligato a
realizzare entro i prossimi anni e che saranno oggetto di approvazione da parte dellautorita sanitaria
nazionale, come sara definito nel decreto di recepimento della Direttiva.

Per la conduzione del progetto relativo al Piano Sicurezza delle Acque di Orvieto sono stati coinvolti
tutti gli Enti ed Istituzioniin qualita di portatori di conoscenze, informazioni ed interesse, i quali hanno
contribuito in maniera attiva allindividuazione degli eventi pericolosi e alla predisposizione della
Matrice dei Rischi consentendo al gestore di essere in grado di valutare in maniera esaustiva gli
interventi di mitigazione da porre in atto ai fini del controllo e gestione del territorio in esame. In data
02/02/2023 per il PSA di Orvieto € stata formalmente fatta richiesta di approvazione con invio al
Ministero della Salute e all'Istituto Superiore di Sanita di tutta la documentazione richiesta: la Matrice
dei Rischi, il Piano di miglioramento, i verbali degli incontri del team, la composizione del team, ecc. Le
Azioni di miglioramento inserite nel Piano di Miglioramento sono in fase di avvio e riguarderanno

interventistrutturali/azionidisupporto da realizzare nel breve, medio e lungo periodo.

QUALITA DELLA RISORSA IDRICA
Allegato Indicatori di Performance

Tabella n. 11 Caratteristica dell'acqua distribuita dal potabilizzatore di Sasso Tagliato
Tabella n. 12 Caratteristica dell'acqua distribuita dal Sistema Acquedottistico Pacce
Tabelle n. 13 Caratteristica dell'acqua distribuita dal Sistema Acquedottistico Amerino
Tabella n. 14 Numero di controlli analitici sull'acqua potabile
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Acque refluee depurate

La SII gestisce operativamente gli impianti di depurazione del territorio mediante i soci ASM Terni,
depuratorisub-ambiti ternano e narnese-amerino e Umbriadue, depuratori sub-ambito orvietano.
Sulla scorta del Protocollo d'intesa firmato tra gestori umbri, AURI, Regione Umbria e ARPA e delle
prescrizioni previste dagli atti autorizzativi ambientali dei singoli impianti (AIA e AUA), viene
elaborato annualmente un programma di controlli periodici in ingresso ed uscita dagliimpianti inviato
poi, per quellimaggiori,ad ARPA Umbria prima dell'inizio dell'anno.

| campioni vengono analizzati in parte nel laboratorio del socio operativo ASM ed in parte facendo
ricorso alaboratoriterziaccreditati.

Il protocollo d'intesa sopracitato definisce le modalita di controllo degli scarichi degli impianti di
depurazione ai fini dell'integrazione trai controlli effettuati da ARPA con gli autocontrolli eseguiti dai
soggetti gestori e la loro trasmissione per lalimentazione della piattaforma ARATAS, strumento
utilizzato da Regione Umbria ed ARPA per le valutazioni sulla qualita degli scarichi in relazione alla
qualita dei corpiidrici superficiali.

Nellanno 2022 sono stati effettuati dalla Sl n. 706 controlliin uscita dagli impianti di depurazione in
gestione ad integrazione dein. 24 controlli effettuatida ARPA.

A seguito di prescrizioni autorizzative ambientali, gli impianti di depurazione con potenzialita
superioreal0.000 AE (Terni Via Vanzetti, Orvieto Monte Vettore, Narni Funaria e Terni Gabelletta)
elimpianto di Amelia Cecanibbio, sono dotati di autocampionatori refrigeratiin ingresso ed in uscita.
In conformita con quanto previsto nel protocollo diintesa tra Regione, ARPA, AURI e Gestori e nella
deliberazione ARERA 917/17, al fine di garantire l'effettuazione di campionamenti medi H24, sono
stati installati gli autocampionatori in uscita anche nei restanti impianti di potenzialita compresa tra
2.000 AE. € 10.000 AE: Amelia Fornole, Amelia Paticchi, Arrone Capoluogo, Acquasparta
Campagna, Sangemini Podere Lago, Sangemini Favazzano, Fabro Pantano, Porano Pian di Castello.
Inoltre gli impianti di Terni Via Vanzetti, Orvieto Monte Vettore, Narni Funaria e Terni Gabelletta
sono dotati di sistema di disinfezione finale a raggi UV al fine di restituire allambiente unacqua con
carica batteriologica minima (Escherichia coli<5.000 UFC/100 mL).

L'acqua depurata in uscita dagli impianti &, ove le caratteristiche lo consentano, soggetta a riutilizzo
per gli usi specifici interni agli impianti stessi. Limpianto di Orvieto Monte Vettore & inoltre
autorizzato anche per il riuso irriguo anche se lo stesso non e stato mai attivato in quanto € ancora in
corso lastesura della convenzione con Regione e Consorzio per l'utilizzo in agricoltura.

In termini di macro-indicatore M6, quindi, limitando il perimetro a tutti gli impianti di depurazione
con capacita superiore o uguale a 2.000 AE, nel corso del 2022 la Sll ha raggiunto una eccellente
performance mantenendosi in classe A con O non conformita di Tabella 1 (All. 5 parte Il del Dlgs

152/2006) sui 204 campioni esaminati, ed 1sola non conformita per i parametridi Tabella 3.

punti di campionamento 13 13 13

n. campioni 202 208 204
n. parametri 6.432 6.651 6.612
% parametri fuori standard 0,00% 0,00% 0,00%
n. parametri fuori standard 0 0 0

Come punti di campionamento sono stati presi in considerazione le uscite degli impianti di depurazione con potenzialita =2.000 A.E. (perimetro M6)
Complessivamente per tutti gli impianti di depurazione sono stati effettuati nellanno 2022 n. 1.436

campioni (ingresso/uscita).



punti di campionamento (pari al doppio del numero 158 79 79
degli impianti gestiti. Ingresso + uscita)

n. campioni (campioni registrati su hydrodat) 1.001 514 487
n. parametri determinati 9.590 2.151 7.439
n. parametri fuori standard 31 - 31
punti di campionamento (pari al doppio del numero

degli impianti gestiti. Ingresso + uscita) 96 48 48

n. campioni (campioni vedi analisi Ars Chimica) 435 215 220
n. parametri determinati 4.569 1.560 3.009
n. parametri fuori standard 2 - 2

Commissione ambiente

Al fini di perseguire un miglioramento continuo sulla gestione ambientale la Sll ha costituito, con la

partecipazione dei soci consorti, unapposita commissione - denominata “Commissione Ambiente” -

con lo scopo di analizzare e condividere le criticita esistenti dal punto di vista amministrativo ed

operativo. La Commissione Ambiente si e riunita otto volte e gli aspetti pit importanti che ha

esaminato sono statii seguenti:

- Aggiornamento GAP Analysis e procedure da cuisi evincono notevoli e beneficiambientali quali:

a.

autorizzazioni sulle fosse biologiche edimpianti di potabilizzazione - “criticita da media passa
abassa”;

)

redatte tutte le procedure mancanti e previste banche nel MOG Aziendale - “criticita da
mediaadassente”;

realizzate nuove tecnologie impiantistiche per efficientare e contenere le emissioni -
« R TI X ”
criticita damediaad assente”;

. inserita clausola ambientale negli affidamenti a ditte terze per la gestione delle terre e rocce

dascavo - “criticita da media assente”;

eliminati alcuni scarichi a cielo aperto con realizzazione di impianti di depurazione
(Sambucetole e Fiorenzuola) - “criticita da media passa a bassa”

gestione procedura smaltimento toner aziendali;
presentato MUD aprile come da procedure vigenti;

digital transformation e sostenibilita ambientale: la SlI, impegnata nel piano di digital
transformation e sostenibilita ambientale, dopo uno studio sui consumi e sull'utilizzo delle
macchine copiatrici, ha deciso di ridurre il numero delle stesse passando da 25 stampanti a

8.

Ottenute autorizzazioni riesame AlA depuratori di Terni T e Orvieto Generale: sono stati

redatti gli scadenziari per il controllo delle prescrizioni gia attuate e quelle ancora da adempiere sui
depuratori in regime AlA (Terni 1 e Orvieto Generale) con adempimenti suddivisi tra SII, ASM e
Consulente.

- Gestione Autorizzazioni AUA e aggiornamento database della SI: sono state acquisite dall'ufficio

tecnico numerose autorizzazioni (AUA) fosse biologiche (n. 28) e impianti di potabilizzazioni
(ottenute numero 13 su 14). E stato aggiornato anche il data base con tutti gli impianti di
depurazione (tutte Autorizzate in AUA) e fosse biologiche in gestione Sii/Soci, inserendo nello
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stesso tutti i codici ATO, gli impianti dismessi e altre informazioni indispensabile per una corretta
gestione (perle fosse anche le date dispurgo).

Piano efficientamento Energetico Aziendale: la Sl si e dotata di un proprio Piano di
Efficientamento Energetico; un documento che verra aggiornato con cadenza annuale a cura del
Responsabile per la conservazione e luso razionale dell'Energia e permette di monitorare il quadro
programmatico sulla Gestione Energetica, nonché lo stato di avanzamento delle attivita finalizzate
all'Efficientamento Energetico dellazienda inviato poiad AURI. Il piano e stato definito, sviluppato
e aggiornato in maniera sistematica su base trimestrale con il coinvolgimento delle figure aziendali
coinvolte nella sua attuazione.

Tale piano, i cuiinterventisono statiindividuati prevalentemente sulla base di:

* Risultati delle diagnosi energetiche effettuate aisensi D.Lgs. 102/2014;

* Analisidei consumidelle principali utenze del Sistema ldrico Integrato;

e Risultatideibenchmarkinternied esterni;

* Necessariinterventidirevampingimpiantistico con opportunita dirisparmio energetico;

* Interventi legati alla sostenibilita e alla tutela ambientale con possibili opportunita di

efficientamento energetico, etc.

Inoltre il Piano e sviluppato tenendo conto dei costi di investimento, dei tempi di attuazione e dei
benefici prevedibiliin terminidirisparmio energetico e di riduzione dei costi energetici stessi.
- Gestione Scarichi Industriali ditte terze: é stata attivata la nuova procedura AURI N. 44 del
17-12-2021 che regolamenta i procedimenti sanzionatorio sugli scarichi industriali delle ditte terze
in pubblica fognatura. Su n. 82 attivita produttive, 21 sono state diffidate da AURI per parametri
non conformi sugli scarichi dopo relativa comunicazione della Sii corredata da verbali e RDP. La
procedura grazie anche alla fattiva collaborazione dei Soci viene applicata in maniera conforme
dalla Scrivente.
- Aggiornamento dei piani pluriennali delle fosse non raggiungibili e scarichi a cielo aperto,
nonché individuazione di impianti di depurazione da adeguare: l'ufficio tecnico della SlI, nel corso
dellanno 2022, ha aggiornato i piani pluriennali fosse biologiche e scarichi a cielo aperto inserendo

gliinterventi progettati, eseguiti e terminatial fine di effettuare una adeguata programmazione per

l'anno 2023.

Inoltre, come richiesto anche dal MOG 231 Aziendale, sono stati svolti dall'unita Ambiente della

SII'n. 31 Audit Ambientali cosi suddivisi:

- Numero 6 visite ispettive presso depuratori in regime AlA (AIA 44359 Terni 1 e AIA 5587
Orvieto Generale).

- Numero 17 visite ispettive presso impianti di depurazione in regime AUA nei seguenti

impianti:
1. 31/01/2022 Orvieto Bardano (1150 AE)
2. 31/01/2022 Castel Viscardo Pianlungo (2.500 AE)
3. 28/02/2022  TerniMarmore (1.500 AE)
4. 28/02/2022  Arrone Capoluogo (4.000 AE)
5. 31/03/2022  BaschilaRuota (400 AE)
6. 31/03/2023  BaschiCapoluogo (1.500 AE)
7. 28/04/2022  Attigliano Pantanicci (950 AE)
8. 28/04/2022  Attigliano Valle (450 AE)
9. 09/06/2022  AlleronaPratale (200 AE)
10. 09/06/2022  Allerona Reticciolo (190 AE)



. 12/08/2022  Avigliano Rena (200 AE)

12. 12/08/2022 Avigliano Scarseto (750 AE)
13. 14/10/2022 Parrano Capoluogo (900 AE)
4. 03/11/202 Terni Gabelletta (15.000 AE)
15. 16/12/2022 Montegabbione Madonna delle Grazie (600 AE)
16. 16/12/2022 Montegabbione Moracce (250 AE)
17. 16/12/2022 Montegabbione Fontana Vecchia (675 AE)
- Numero 6 pressositiidrici segnalati dai Soci per criticita:
1. 28/03/2022  Baschi - Cerreto Pozzo Mastrolillo
2. 07/04/2022  Attigliano - Serbatoio Viale Trieste
3. 10/05/2022  Allerona - Impiantoidrico Sorgente San Pietrole 2
4, 10/05/2022  Montecchio - Sorgente San Pietro
S, 03/11/2022 Terni - Campo Pozzi Cerasola

6. 03/11/2022 Terni - impianto idrico Fontana di Polo

- Numero Timpianto sollevamento Terni - EX ltaltel.
Gestionerifiuti

La Sll risulta, in base allaffidamento trentennale dellEGA, titolare delle autorizzazioni per tutti gli
impianti idrici e fognari (compresi quelli depurativi) e quindi “produttore” responsabile dei rifiuti
generati dai processi del ciclo idrico la cui gestione - raccolta, trasporto e smaltimento - &
contrattualmente affidata al socio consorte Umbriadue. | rifiuti derivanti dalle attivita di
manutenzione e gestione ordinaria, comprese quelle amministrative, sono invece gestititi in
autonomia dalle singole societa.

Date le attivita svolte dalla SlI, la prevalenza dei rifiuti prodotti riguarda i fanghi di depurazione (EER
190805). Negli ultimi anni si e registrata una tendenza alla modifica degli standard imposti dalla
disciplina nazionale/europea per i fanghi di depurazione, anche alla luce delle nuove direttive
sulleconomia circolare, nonché degli orientamenti emergenti dal contesto nazionale: la modifica
normativa sulla Legge 36/2003 entrata a regime dallanno 2021 ha sancito che laccettabilita in
discarica dei fanghi di depurazione é consentita unicamente qualora il rifiuto non abbia le
caratteristiche per essere destinato a recupero. In linea con le nuove normative e nellottica di una
gestione sempre pit green del servizio idrico, nellanno 2022 la SII ha conferito i fanghi di depurazione
prodotti (EER190805), paria7.234 ton, totalmente a recupero, mentre la sabbia e il vaglio sono stati
inviatia smaltimentoin quanto non e possibile il trattamento alternativo.

Stante quanto premesso sopra i rifiuti prodotti per i qualila Sl si configura come “produttore” sono |

seguenti:
Rifiuti da impianti fognari e di depurazione 6.968 99,20% 6.484 99,62% 7.337,64 98,87%
(sollevamenti, depuratori, fosse biologiche)
Rifiuti da impianti di acquedotto (potabilizzazione) 35 0,50% 25 0,38% 83,72 1,13%
Rifiuti da uffici 0 0,00% 0 0,00% 0,04 0,001%
Produzione totale rifiuti 7.024  100% 6509  100%  7.421,40 100%

NB Tutti i rifiuti sono classificati come non pericolosi
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Mentre i soci, per le normali attivita aziendali e di gestione ordinaria delle reti e degli impianti del
servizioidricointegrato, nel 2022 hanno prodottoin totale 293,72 tonnellate dirifiuti cosi ripartiti:
* 3,59 tonnellate dirifiuti pericolosi;

+290,13” tonnellate dirifiuti non pericolosi

Consumi energetici

La SII coordina la gestione del Servizio Idrico Integrato della provincia di Terni attraverso partner
operativi dotati di propria ragione sociale e autonomia amministrava e gestionale, i cosiddetti Soci; ma
essendo, in virtd dellatto di concessione, il soggetto a cui 'EGA ha concesso in uso “le opere, gli
impianti e le canalizzazioni funzionali all'esercizio del servizio e le relative aree di pertinenza” &
intestataria e titolare delle utenze ~ elettricita, gas, etc. — aloroservizio.

Vista nel complesso, l'attivita del Servizio Idrico Integrato si attesta su consumo di energia elettrica
annuo di circa 44 GWh® (i consumi da altre fonti sono molto marginali ed incidono per meno dello
0,5% dei consumi totali in TEP), e pertanto € da considerarsi come unattivita energivora, anche in
conseguenza delle tipiche caratteristiche orografiche del perimetro servito. Come aspetto peculiare
delle attivita di gestione integrata del sistema idrico la parte preponderante dei consumi riguarda i
sistemi diapprovvigionamento e distribuzione dellacqua. Infatti, ad eccezione delle acque prelevate da
sorgenti di superficie della fascia appenninica, le altre principali fonti di approvvigionamento da falda
impegnano salti piezometrici significativi siain estrazione, ma soprattutto in distribuzione. Sui consumi
energetici ha altresi un’influenza non trascurabile la piovosita stagionale che impatta il prelievo
(profondita della falda, disponibilita di fonti con variabilita di richiesta energetica specifica per m3 di
acqua prelevata) e la fornitura di acqua al cliente. In particolare, la stagione particolarmente calda e
secca del 2022, ha comportato la necessita di attivazione o potenziamento di alcuni campi pozzi con
maggiore richiesta specifica di energia elettrica. Tale circostanza, insieme allabbassamento generale
della falda ha comportato un aumento dei consumi energetici totali dellanno, rispetto al 2021, di circa
il 6%. Per quanto riguarda i consumi direttamente controllabili della societa, questi sono relativi ad
uffici e servizi accessori. Anche in questo caso i consumi del 2022 sono maggiori rispetto allanno
precedente, a causa della diminuzione delle attivita svolte in smart working e il progressivo ritorno al

lavoroin presenza, conseguente alla rimodulazione delle misure di contrasto al Covid.

ggf;ﬁﬁ:;’z”;;‘f]‘i“ﬁfl’s‘ﬁr‘; 111.056,2| 30.848,9 |103.812,8| 28.836,9 |114.096,8| 31.693,6
Distribuzione idrica 7.418,8 | 20608 |7.747,2 |2.152,0 |8.063,6 |2.239,9
Depurazione 33.661,5 [9.350,4 (33.923,5 |9.423,2 |(32.844,8 | 9.123,5
Fognatura 5.407 1 1.502,0 [5.497,2 |1527,0 (51015 |1.4171
Servizi/Altro 279,2 77,5 3449 95,8 398,5 110,7
Totale 157.822,7| 43.839,6 | 151.325,6| 42.034,9 |160.505,2| 44.584,8
di cui da fonti rinnovabili * 0 0 0 0 0 0

di cui da fonti non rinnovabili * 157.822,7| 43.839,6 |151.325,6| 42.034,9 |160.505,2| 44.584,8

* Dicui 0,085 ton. Umbriadue, 3,4 ton. ASM e 0,1ton. AMAN.

* Dicui4,27 ton. Umbriadue, 13,2 ton. ASM e 272,66 ton. AMAN.

° Consumo relativo a tutti gli impianti funzionali all'esercizio del servizio, gestiti dai soci, ed a tutte le sedi della SII. A questo, per avere un
quadro completo del consumo di EE di tutte le attivita connesse alla gestione del servizio idrico integrato, va sommato quello - di 868.856

Kwh - complessivo delle sedi, operative ed amministrative, dei soci. Va pero tenuto presente che nelle sedi ASM (che hanno un consumo



La societa si e attivata ai fini della definizione e del perseguimento di un Piano di Efficienza Energetica
decisamente articolato, basato sia su interventi di risparmio dei consumi energetici, che su interventi
di produzione di energia da fonti rinnovabili, con una forte connotazione positiva in termini di
sostenibilitaambientale.
E stato infatti attivato un Comitato interno multidisciplinare di valutazione e revisione dei progetti di
efficienza energetica, che si riunisce con cadenza regolare al fine di sviluppare e definirei contenutidel
Piano di Efficienza Energetica, nonché monitorarne lo stato di avanzamento. Fra gli interventi pid
rilevanti, previsti nel piano di budget previsto per il triennio 2021-2023, sono meritevoli dinota:
1 lintervento diammodernamento del sito di depurazione di Terni 1 (via Vanzetti) con rifacimento
delsistema di generazione aria compressa e soffiantirealizzato nel corso del 2022;
2) lattivazione, sempre nel sito di depurazione di Terni 1, di un impianto di cogenerazione che
utilizza il biogas prodotto dalla digestione dei fanghi prodotti dallimpianto stesso. Tale intervento
(con produzione prevista di 30 m3/h di biometano utile) permetterail risparmio di 824.500 KWh
di elettricita allanno e il calore prodotto sara utilizzato nellimpianto di disidratazione dei fanghi,
inserito nello stesso intervento, con un beneficio diretto sul minore quantitativo di rifiuti prodotti e
sulle minori necessita di movimentazione stradali degli stessi. La conclusione di tale intervento,
inizialmente pianificata perlanno 2022, é prevista per il 2023;
3) lammodernamento del sistema di rilancio acque potabili verso Narni Scalo e Narni, il cui primo
stepsié conclusoafine 2022, con completamento previsto per il 2023;
4) Ulteriori benefici in termini di riduzione dei consumi energetici sono prevedibili
dallavanzamento delle attivita di ricerca perdite e dei relativi piani di intervento (in particolare peri
subambiti Montecastrilli-Sangemini-Stroncone e Terni Nord-Narni-Amelia).
Relativamente agli aspetti energetici sui qualila societa ha il pieno e diretto controllo (come detto, per
quanto riguarda le utenze e sedi operative, quali stazioni di prelievo, distribuzione, depuratori etc. sono
esercite dai Soci) possiamo annoverare i consumi elettrici degli uffici (a tal proposito € degno di nota
lintervento di revamping del sistema di stampanti aziendali operato nel corso dellanno che consentira
diridurre i relativi consumi di energia elettrica’) e di gas metano per il riscaldamento legati alle attivita
di ufficio e front-office e i consumi di carburante delle auto aziendali nella disponibilita dei dipendent:i

Sllriportatinella sottostante tabella.

Gas metano 10754 | 289 | 10754 | 379 | 12238 | 432
L GJ L GJ L GJ
GPL - 281 7 119 3
Benzina 609 20 | 1099 | 35 | 1906 | 62
Gasolio 5485 | 195 | 6565 | 234 | 3234 | 117

Data la natura consortile, per dare un quadro completo dei consumi energetici per riscaldamento e
autotrazione connessi alla gestione del servizio idrico integrato nel 2022, vanno considerati — come
fatto per l'energia elettrica — anche quelli relativi al riscaldamento delle sedi e al carburante dei mezzi
aziendali impiegati dai soci operativi:  47.813 mc di gas metano e 1.691 It di GPL (utilizzati
rispettivamente solo da ASM e Umbriadue peril riscaldamento), 32.372 It dibenzina (dicui 26.949 di
ASM ed il resto di Umbriadue) e 127.897 It di gasolio (di cui 37.275 di ASM, 35.202 di AMAN e
55420 diUmbriadue).
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EMISSIONI DIRETTE DI GHG (SCOPE 1)
Le emissioni dirette di CO2 sono legate ai processi di combustione per riscaldamento ambienti

(metano) o per autoveicoli aziendali (GPL, Benzina, Gasolio).

70 Gas metano (Sm3) 10.754 21,3 12.238 24,3
GPL (ton) 0,1 0,4 0,1 0,2
Benzina (ton) 0,8 2,6 1.4 4,5
Gasolio (ton) 5,4 17,3 2,7 8.5
Totale emissioni di tipo Scope 1 41,6 375

| quantitativi di CO2 emessa sono stati calcolati a partire dai parametri standard nazionale UNFCCC - fonte dati ISPRA per I'anno di
pertinenza considerando un fattore di ossidazione pari ad 1

EMISSIONI INDIRETTE DI GHG (SCOPE 2)

Le emissioni indirette di CO2 sono legate al consumo di energia elettrica.

Metodologia LOCATION BASED *
Captazione, Adduzione, Potabilizzazione e Misura 30.848,9 | 7.959,0|28.836,9| 7.439,9 | 31.693,6 | 8.272,0

Distribuzione 2.060,8 531,7| 2.152,0 555,2 | 2.239,9 584,6
Depurazione 9.350,4 | 2.412,/4| 9.4232| 2.4312| 9.1235| 23812
Fognatura 1.502,0 387,5| 1.527,0 3940 14171 369,9
Servizi/Altro 77,5 20 95,8 24,7 110,7 28,9
Totale 43.839,6 | 11.310,6 | 42.034,9 | 10.845,0 | 44.584,8 | 11.636.6

Metodologia MARKET BASED **
Captazione, Adduzione, Potabilizzazione e Misura 30.848,9 | 14.146,4 | 28.836,9 | 13.223,7 | 31.693,6 | 14.471,3

Distribuzione 2.060,8 945,0| 2.152,0 986,8 | 2.239,9 | 1.022,7
Depurazione 9.350,4 | 4.287,8| 9.4232| 4.321,2| 9.1235| 4.1658
Fognatura 1.502,0 688,8 | 1.527,0 7002 | 14171 647,0
Servizi/Altro 77,5 35,6 95,8 439 110,7 50,5
Totale 43.839,6 | 20.103,5 | 42.034,9 | 19.275,9 | 44.584,8 | 20.357,4

* Fonte: Indicatori di efficienza e decarbonizzazione del sistema energetico nazionale e del settore elettrico 363/2022 — Istituto Superiore
per la Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA).
** Fonte: AIB - European Residual Mixes 2021.

Consumimaterie prime ed altri materiali

Gli unici materiali utilizzati dalla Sl sono quelli impiegati dai soci nei processi produttivi,
essenzialmente prodotti per la disinfezione e potabilizzazione delle acque destinate al consumo umano
o utilizzati nella fase di depurazione delle acque reflue. Questi sono generalmente approvvigionati
direttamente dagli stessi soci in base alle esigenze del servizio, solo il carbone attivo vegetale e

lidrossido ferrico sono acquistati direttamente dalla S|

annuo di 714.819 Kwh, oltre '80% del totale) lavora il personale e sono svolte le attivita relative a tutti i servizi gestiti: oltre al servizio idrico
integrato, anche igiene ambientale, produzione e distribuzione di energia elettrica ed esercizio della rete di gas naturale.

" Nel presente documento sono rendicontati, a differenza di quanto fatto nel Bilancio di Sostenibilita 2021, tutti i consumi delle utenze
elettriche intestate alla S| - e quindi anche quelli di tutti gli impianti, gestiti dai soci, connessi alla gestione del servizio idrico — e non solo quelli
daessadirettamente controllabili (relativi ad uffici e servizi accessori; voce “Servizi/Altro” della tabella).

® Grazie a questo intervento di razionalizzazione (é stato diminuito il numero delle stesse da 22 a 9) ed ammodernamento dei dispositivi
prevista una diminuzione di consumi dagli attuali 170,9 Kwh/settimana a 75,9 Kwh/settimana (calcolo effettuato in base ai dati di consumo

degli apparati forniti dai costruttori).



| principali prodotti chimici impiegati dalla societa sono quelli utilizzati per la disinfezione dellacqua
potabile, che nel caso di Sll viene operata pressoché esclusivamente tramite iniezione diipoclorito di
sodio. Gli impianti di disinfezione complessivamente installati sono 143 di cui 141 operano la
disinfezione conipoclorito disodio e 2 con biossido di cloro.

La Sl gestisce inoltre 18 impianti di potabilizzazione che trattano lacqua a seconda dellinquinante da
abbattere.

I principali prodotti utilizzati negliimpianti di potabilizzazione sono il carbone attivo per la rimozione del
tetracloroetilene e l'idrossido ferrico per la rimozione dellarsenico, inoltre sono anche presenti
impianti di filtrazione a sabbia per labbattimento dellalluminio tramite pretrattamenti con agenti
flocculanti.

| quantitativi piu significativi di prodotti utilizzati per la potabilizzazione sono quelli relativi all'idrossido
ferrico, consumodicirca 50.000 kg/anno e al carbone attivo vegetale circa16.000 kg/anno.

Si evidenzia che nellanno 2022, a causa delle condizioni straordinarie di siccita e scarsita di
precipitazioni atmosferica che hanno caratterizzato la stagione invernale e l'inizio della primavera, si
verificato un significativo aumento del tenore di arsenico presso la falda a servizio del pozzo OV4
denominato Montiolo a servizio dei Comuni di Castel Giorgio, Castel Viscardo; nello specifico il
tenore di arsenico nellacqua grezza rilevata dallanalisi storica del sito e risultato per lanno 2022 il
doppio dello stesso periodo degli anni precedenti. Tale condizione ha richiesto un impiego nettamente
maggiore, rispetto ai valori storici, diidrossido ferrico presso l'impianto di potabilizzazione di Montiolo
per garantire la potabilita dellacqua distribuita.

Per quanto riguarda il settore depurazione i reagenti utilizzati, essendo il processo di depurazione
completamente naturale, sono essenzialmente quelli atti al miglioramento della centrifugazione dei
fanghi di depurazione, primo tra tutti il polielettrolita che assicura un aumento della percentuale di
secco e conseguente riduzione dei volumi del fango da destinare a recupero. Il consumo di
polielettrolita negli 8 impianti di depurazione dotati di sezione di disidratazione finale nellanno 2022 e
statodicirca110 ton.

Tuttii prodotti utilizzati nel ciclo idrico - sia per la disinfezione e potabilizzazione delle acque destinate
al consumo umano che nella fase di depurazione delle acque reflue — sono per loro natura
“consumabili” e quindi non riciclabili; solo il carbone attivo vegetale, utilizzato negli impianti di

trattamento per labbattimento del tetracloroetilene, puo essere rigenerato e riutilizzato.

Progetti dieconomia circolare e dimitigazione delrischio

In termini di economia circolare e tutela dellambiente negli ultimi 2 anni sono stati eliminati
totalmente i conferimenti in discarica dei fanghi prodotti dagli impianti di depurazione, destinando gli
stessi esclusivamente a recupero e spandimento in agricoltura, anticipando peraltro i termini
normativi che prevedevano l'eliminazione dei conferimentiin discarica entro lanno 2030.

Presso i principali impianti di depurazione in gestione viene, inoltre, riutilizzata l'acqua depurata in
uscita dal processo (gia sottoposta a trattamento di disinfezione UV) in alcune sezioni come, ad
esempio, nelle vasche di sedimentazione per labbassamento surnatanti e nella disidratazione per la
preparazione del polielettrolita necessario per la centrifugazione dei fanghi, la Sll ha ridotto cosi

l'utilizzo diacqua direte negliimpiantididepurazione.

° Nel presente documento sono rendicontate, a differenza di quanto fatto nel Bilancio di Sostenibilita 2021, le emissioni di tutti i consumi
delle utenze elettriche intestate alla SlI - e quindi anche quelli di tutti gli impianti, gestiti dai soci, connessi alla gestione del servizio idrico - e

non solo quelli da essa direttamente controllabili (relativi ad uffici e servizi accessori; voce “Servizi/Altro” della tabella).
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Sempre in ottica sostenibilita la Sll, impegnata nel piano di digital transformation e sostenibilita ambientale,
sulla base di uno studio effettuato sui consumi e sull'utilizzo delle macchine copiatrici, ha deciso di ridurre il
numero delle stesse passando da 25 macchine ad 8, con unariduzione dei consumi di4.300 kWh/anno circa.

La Sll ha attuato, inoltre, una politica di rimodulazione delle modalita di organizzazione dellavoro prediligendo,
ove possibile, il ricorso a videoconferenze piuttosto che riunioni in presenza, riducendo cosi gli spostamenti del
personale interno ed esterno e conseguentemente le emissioni di CO2 da essi derivanti. E inoltre previsto
lammodernamento degli apparati luminosi attraverso la sostituzione degli attuali neon con quelli di ultima

generazione (LED/LED intelligenti).

Impianto di cogenerazione ed essiccamento fanghi — depuratore Terni Via Vanzetti

Nel corso dellanno 2022 sono iniziati i lavori per l'installazione di un Cogeneratore presso limpianto di

Depurazione di Terni Via Vanzetti al fine di poter utilizzare tutto il biogas prodotto all'interno del biodigestore

anaerobico. Il cogeneratore, sfruttando il biogas prodotto nel digestore da una biomassa costituita dal refluo e

dairifiutitrattatiinimpianto, consente di ottenere un recupero energetico sotto forma di calore ed energia.

Tale macchina consentira di produrre energia elettrica e calore in surplus rispetto al fabbisogno energetico per

il riscaldamento del digestore stesso, che potra essere utilizzata per alimentare le apparecchiature

elettromeccaniche presentiall'interno del sito. La potenzialita del biogas derivante dal processo di digestione

anaerobica e, infatti, pari a circa 300 kW complessivi mentre i fabbisogni di calore nel periodo estivo ed

invernale sono rispettivamente paria 100 kW e 180 kW.

II' Cogeneratore concorrera, inoltre, a ridurre gli impatti ambientali legati alla combustione in torcia

dell'eccesso di produzione del gas, favorendo quindi il riutilizzo di tale rifiuto secondo i criteri di economia

circolare e nel contempo la riduzione di emissioni gassose in atmosfera.

Negli impianti di depurazione in gestione i fanghi di supero prodotti vengono oggi trattati con centrifughe e/o

nastropresse per ridurre il contenuto di acqua presente al loro interno, ottenendo allo stato attuale un fango

disidratato cosidetto “palabile”, con un contenuto di umidita ancora molto elevato (75-80%).

Al fine di ridurre il quantitativo di fanghi da conferire a recupero/smaltimento é stata realizzata la

progettazione di unimpianto di essiccamento che permettera di produrre un fango con un contenuto diacqua

dicircail15%.

Lessiccamento e operato con un processo a bassa temperatura, mediante il quale si ha la sola evaporazione

dellacqua contenuta nel fango, senza formazione e successiva emissione in atmosfera di composti volatili in

fase gassosa, assicurando il rispetto di quanto previsto nella disciplina vigente sulle emissioni gassose.

Gliimpiantidi essiccamento termico dei fanghi, rispetto ad altre possibili soluzioni di trattamento, presentano

iseguentiprincipalivantaggi:

* assenza di combustione del fango con conseguente eliminazione della camera di post- combustione per i
fumi, e quindiun elevato risparmio energetico ed un minimo impatto ambientale;

* elevatorendimento termico globale grazie ai recuperi energetici che si realizzano sfruttando, se disponibili,
altre fontienergetiche gia presenti nellimpianto;

* assenzadiodorimolesti;

* produzione di un fango essiccato con un contenuto di secco superiore al 85%, con conseguente riduzione

in peso della quantita destinata a recupero/smaltimento pari al 70-75% rispetto al valore iniziale, in

dipendenza del valore diumidita del fango disidratato.

La finalita principale nellintervento quindi, nella cornice di azioni sempre pit orientate alla sostenibilita

ambientale e alleconomia circolare,  l'ottimizzazione della gestione fanghi abbattendo la quantita da avviare a

smaltimento/recupero energetico e quindiun minorimpatto ambientale ed una ottimizzazione dei costi.

Nel piano degli investimenti della Sl e presente la realizzazione di un impianto dessiccamento dei Fanghi




disidratati ed il sito individuato per la realizzazione dellimpianto e quello del depuratore centrale a
serviziodella citta di Ternisito in via Vanzetti.

Il progetto é stato sottoposto a Conferenza di Servizi nel 2022, conclusasi con esito favorevole, a
seguito della quale la Sl sta procedendo con la fase di aggiornamento del progetto per il successivo

affidamento e realizzazione.

Protocollo intesa sari "Sorveglianza Epidemiologica Sul Virus Sars-cov-2 Attraverso

Le Acque Reflue Urbane” e progetto “Acque Reflue”
La Sll ha rinnovato nellanno 2022 I'adesione al protocollo dell'lstituto Superiore Sanita denominato
"SARI" con Regione Umbria - Universita Studio Perugia - gestori Umbra Acque - VUS - ANCl e
AURI per la realizzazione di un sistema regionale di Sorveglianza Epidemiologica basato sul
monitoraggio delle acque reflue. | campioni prelevati prima dellingresso nei depuratori dei centri
urbani possono essere utilizzati come 'spia’ di circolazione del virus nella popolazione.
Il monitoraggio € iniziato nel mese di dicembre 2021 ed é stato ancora in corso. Per la Sl l'mpianto
individuato perlasorveglianza eil depuratore di Terni Via Vanzetti.
Con tale attivita di controllo si riesce a monitorare i valori di concentrazione virale delle varianti di
SARS-CoV-2nelle acquereflue.
Ilprotocollo SARI, quindié uno strumento importantissimo per due fondamentali motivi:
1. rilevare la quantita e la qualita di SARS-CoV-2 in reflui urbani al fine di ottenere risultati
confrontabili, in conformita con le specifiche tecniche delineate nella Raccomandazione
2021/472 della Commissione Europea
2.verificare la presenza divarianti di SARS-CoV-2.
La Sl ha aderito inoltre, anche peril biennio 2020~ 2022, in collaborazione con I'lstituto Mario Negri
di Milano al progetto "Acque Reflue 2020-2022": “Misura del consumo di nuove sostanze
psicoattive (NSP) e altre sostanze stupefacenti maggiori nella popolazione mediante analisi delle
acque reflue. Rete di rilevamento nazionale”, partecipando alle rilevazioni con campioni prelevati
presso l'ingresso del depuratore principale aservizio della citta di Terni (Terni Via Vanzetti).
Lobiettivo del progetto € quello di misurare il consumo di droghe d'abuso nella popolazione mediante
analisidelle acque reflue. [l metodo, messo a punto dall'lstituto Mario Negri, & basato sulla misurazione
delle sostanze dabuso e dei loro metaboliti urinari principali nelle acque reflue dei depuratori
municipali, per poi risalire al tipo e alla quantita di sostanze collettivamente consumate dalle

popolazioniservite dai depuratorisotto esame.

TUTELA DELL'AMBIENTE E PROGETTI DI ECONOMIA CIRCOLARE
Allegato Indicatori di Performance

Tabella n. 15 Numero di controlli analitici sull'acqua reflua

Tabella n. 16 Prodotti chimici utilizzati per la produzione di acqua potabile
Tabella n. 17 Prodotti chimici utilizzati per il trattamento delle acque reflue
Tabella n. 18 Quantita di rifiuti prodotti

Tabella n. 19 Quantita di rifiuti smaltiti e recuperati

Tabella n. 20 Rifiuti conferiti / non conferiti in discarica

Tabella n. 21 Consumi di energia elettrica per servizio

Tabella n. 22 Consumi energetici per riscaldamento ed autotrazione
Tabella n. 23 Emissioni dirette di GHG (Scope 1)

Tabella n. 24 Emissioni indirette di GHG (Scope 2)

Tabella n. 25 Dispute ambientali

Tabella n. 26 Multe ambientali
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LE PERSONE NELLASII

Come gia indicato la SII svolge una parte rilevante di attivita attraverso il ricorso alle prestazioni
esterne dei soci imprenditori. Vengono svolte pero all'interno delllmpresa tutte le attivita di staff
aziendali e di coordinamento e controllo delle attivita esternalizzate.

Inoltre, sono affidate al personale interno la gestione e la relazione con i clienti e con il regolatore e il
relativo presidio di compliance, la gestione delle gare e degli affidamenti e le conseguenti mansioni di
analisi finanziaria. In azienda, quindi, sono presenti solo profili tecnico-amministrativi in quanto la
gestione operativa é sostanzialmente esterna.

Il Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro, applicato a tutta la forza lavoro aziendale, € quello per il
settore gas e acqua del 07/11/2019, rinnovato il 30/09/2022; tutte le azioni retributive sono state
adottate nelrispetto del rinnovo del CCNL.

Lorganico aziendale della S al 31 dicembre 2022 ¢ costituito da 40 risorse di cui la componente
femminile rappresenta il 40,00%. L'87,50% delle risorse € inquadrato con un contratto a tempo
indeterminato, mentre n.3 risorse (7,50% dell'organico) sono attualmente contrattualizzate a tempo

determinato e n.2 risorse sono state assunte in contratto di apprendistato professionalizzante (5%

dell'organico). Sono presentiin organicon.4 risorsein Part Time dicuin.3al 77,92% en.1al 51,95%.

Distribuzione organico aziendale per 2022

inquadramento e genere uomini donne totale %dip./tot. dip.
Dirigenti 2 2 5,0%

Quadri 2 2 5,0%
Impiegati 19 16 35 87,5%
Operai 1 1 2,5%

Totale dipendenti 24 16 40 100,0%

IL PERSONALE DEI SOCI

Per unainformazione completa e che rappresenti la dimensione e complessita della struttura necessaria alla
gestione di un servizio essenziale per la collettivita come il Servizio Idrico Integrato & indispensabile dare
anche qualche indicazione riguardo al personale dipendente dei soci operatori che, insieme a quello della SlI,
garantisce la qualita e la continuita del servizio stesso.

Dipendenti per qualifica AMAN ASM Umbriadue Totale

Dipendenti per genere Umbriadue Totale

Assunzioni / Cessazioni Umbriadue Totale

Ore formazione Umbriadue Totale




Al lavoratori dipendenti diversamente abili o appartenenti a categorie protette, che rappresentano il
5,00% dellaforzalavoro (n.2 teste), sono assicurate le condizioni diinserimento lavorativo nel rispetto
del CCNL e delle vigenti normative in materia; lazienda nellanno 2022 e conforme alle norme che
regolano edisciplinano la Legge 68/99.

Nel corso del 2022 sono state assunte n. 6 risorse, tutte in ambito impiegatizio, mentre n.1 risorsa e
uscita per dimissioni volontarie. In termini di eta il personale si colloca peril 62,50% (n.25 teste di 40)
nellafasciadietadai 30 ai 5O anni; l'eta media aziendale e dicirca 44,6 anni.

Perseguendo un percorso di crescita professionale e di strutturazione organica, a decorrere dal O1
febbraio 2022 la Sl ha contrattualizzato un distacco con n.2 nuove figure; ovvero n.1 risorsa H.R.
(distacco al 40% da Umbra Acque S.p.A.) per seguire progetti e processi lavorativi sia interni che
compliance al Gruppo ACEA pit n.1 risorsa (distacco al 40% da Acea Energia S.p.A.) funzionale a
seguire il Roll In dimigrazione e integrazione sistemistica legata al mondo Commerciale.

Siconferma per l'esercizio 2022 I'utilizzo din.1 risorsa per il ruolo di RSPP aziendale (distacco al 40%
da Umbra Acque S.p.A) pit n. 3 risorse che ricoprono il ruolo di addetti commerciali (distacco al
100% da ASM S.p.A). Il totale dei distaccati IN al 31dicembre 2022 ammonta pertanto an.6 risorse.

Siconfermainoltre perlesercizio 2022 il distacco OUT din.Trisorsa operativa (distacco al 100% verso
ACEA S.p.A). Nella seguente tabella si da evidenza dei rapporti retributivi allinterno del contesto

organico:

Rapporto fra la retribuzione totale annuale massima e la 411
retribuzione totale annuale media di tutti

Rapporto fra I'aumento percentuale della retribuzione totale
annuale massima e I'aumento percentuale medio della retribuzione totale annuale 0,91%

ORE LAVORATE EASSENZE

Complessivamente nellanno 2022 sono state lavorate 58.861 ore. Il rapporto tra ore ordinarie
lavorate e ore lavorabili (ore ordinarie + ore di assenza totali) é pari al 87,89 %. Il peso delle ore di
straordinario annuo nel contesto aziendale € quasi nullo e nello specifico ammontano a n. 396. Nella
tabella sotto vengono riportati i dettagli “per causale” delle ore lavorate e delle ore di assenteismo del

personale della SII.
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Ore di Assenza Totali Ore 4.703 3.825 8.528
di cui assenza per malattia e infortunio Ore 1.232 1.242 2.474
di cui sciopero Ore - - -

di cui altro Ore 3.47 2.583 6.054

AR - Tasso di Assenteismo % 11 15 13

(ore assenza/ore lavorabili)

Tasso di malattia % 2 2 4

Ore lavorabili Ore 41.232 25.760 66.992

Ore lavorate Ore 36.824 22.037 58.861
di cui ore ordinarie Ore 36.529 21.935 58.464

di cui ore straordinarie Ore 295 101 396




78

OREFORMAZIONE

Conruolo determinante perlo sviluppo e continuo aggiornamento delle competenze professionali, sia
specialistiche che trasversali, la formazione aziendale é fondamentale per valorizzare le capacita, le
attitudini e per riconoscere il talento, cosi come per contribuire alla crescita del capitale umano
nell'ottica di realizzazione delle strategie, raggiungimento degli obiettivi e accrescimento del valore,
mirati alla crescita della qualita dei servizi resi alla clientela. Nel corso dellesercizio 2022, Sl ha
realizzato un piano di formazione teso a rispondere tempestivamente alle diverse necessita di
aggiornamento specialistico, manageriale e di sicurezza. La Struttura H.R. ha coordinato percorsi
formativia livello di Gruppo industriale cosi come partecipazioni a singoli appuntamenti di formazione
tecnica, organizzatiad hoc in base alle effettive necessita, ai ruoli e allaggiornamento della formazione
pregressa.

Tutto l'organico ha avuto Formazione in ambito 231 (1™ modulo parte generale, 2" modulo parte
generale e Parte Speciale).

Nel corso dell'esercizio 2022, il personale della SIl ha seguito n. 953,30 ore di formazione generica, e
n. 389,30 ore di formazione obbligatoria per un totale complessivo delle ore formative parian.1.343

(nellesercizio precedente ilvalore eradin.187 ore).

OLTRE LEMERGENZA E LA GESTIONE DELLE PERSONE

La Sl ha impostato, creato e promosso un contesto lavorativo motivante e di crescita per il proprio
personale, anche attraverso iniziative di welfare diretto (in ambito sistema premiante) ed indiretto con
espresso riferimento a programmi di conciliazione di tempi divita e lavoro dei dipendenti (lavoro agile).
Lapproccio seguito, sia nelle attivita di sviluppo delle capacita e delle competenze, sia in quelle di
gestione della pandemia Covid-19 e successive fasi di normalizzazione, e stato quello di creare le basi
per la messa a regime di un nuovo modello di organizzazione dellavoro che possa prevedere modalita di
miste che vadano incontro al personale dando la possibilita di attivare e rendere fruibili contesti sempre
pit favorevolialla conciliazione Lavoro-Vita Privata.

Come misure sostanziali di “Welfare allargato” la Sll ha costituito in data 24 maggio 2022 un Gruppo
di Lavoro Paritetico (Team di dipendenti rappresentanti tutte le categorie di lavoratori e tutte le
strutture in organico) al fine di verificare, in coerenza e nel rispetto delle reciproche esigenze di
gestione ed efficienza, ladozione di modalita, anche innovative, di conciliazione dell'attivita lavorativa
con lavita privata. Tra le proposte presentate dalla Commissione a beneficio deilavoratori € emersa la
creazione di una Break Room interna (in fase di ultimazione) e quella di valutare nel mercato

convenzioni sanitarie da inserire nella prossima Piattaforma Welfare.

WELFARE

Dopo il successo del protocollo sperimentale avviato nel biennio 2019~ 2020, confermato anche
nell'esercizio 2021, la SlI, con lobiettivo di dare attenzione e supporto alla famiglia, alla salute, al
benessere e al risparmio dei propri lavoratori, anche nel 2022 ha predisposto un piano di welfare
aziendale per i propri dipendenti. Nello specifico, con accordo sindacale interno del 27 aprile 2022, &

stata mantenuta la previsione - introdotta nel 2019 - in base alla quale i lavoratori, che su base



volontaria hanno aderito al piano, hanno avuto la possibilita di convertire tutto o parte del premio di
risultato annuale in credito welfare da spendere allinterno di unapposita piattaforma web per
lacquisto di benefit divaria natura.

La SlI, avvalorando il carattere dimisura concreta disostegno al reddito dipendente (i benefit fruiti non
costituiscono reddito da lavoro dipendente e sono quindi detassati in aderenza agli artt. 51e 100 del
Testo Unico delle Imposte sul Reddito) dell'iniziativa, ha integrato quanto conferito dal dipendente
con unaddendum parial12% del totale.

Nel 2022, il partner commerciale contrattualizzato per la gestione delle attivita é stato individuato
nellasocieta EDENRED, che ha sostituito UBl dopo un triennio di collaborazione; nel suddetto anno,
mediante conferimento di tutto o parte del premio a welfare, hanno aderito il 51,61% della popolazione

inorganico.

Inaggiunta, la Societa ha confermato i seguentibenefit:

- ticket elettronici per la consumazione del pasto con un valore facciale paria 8,00 euro, fiscalmente

totalmente esentiin quantoin vigore nella societa il buono pasto elettronico.

Inoltre, nel 2022 la SII - in intesa con le Parti Sindacali - ha inteso estendere il Welfare attraverso

forme di adozione del coinvolgimento paritetico dei lavoratori nell'organizzazione del lavoro, con

espresso riferimento a programmi di conciliazione ditempi divita e lavoro dei dipendenti.

In data 24 maggio 2022 si é costituito un gruppo dilavoro paritetico (composto da Slavoratori, dicui 2

capi e 3 collaboratori) in tema di “Banca Ore”, “Lavoro Agile” e “Welfare Sociale” con finalita di

verificare, in coerenza e nel rispetto delle reciproche esigenze di gestione ed efficienza, l'adozione di
modalita, anche innovative, di conciliazione

FN€; 01| dellattivitalavorativa conlavita privata.

122 settembre 2022 il gruppo paritetico ha
chiuso i lavori presentando allazienda ed alle
OO.SS. alcune proposte; dopo varie
valutazioni e riflessioni interne la Sl ha
deciso diallestire unasala perle pause pranzo
(chiamata “Break Room”) dando il via ai
lavori di ammodernamento rispetto al locale

gia presente.

FONDO PENSIONISTICO

La previsione di particolari politiche in materia di fondi pensionistici complementari rappresenta una
ulteriore politica nella gestione del personale attuata dalla SII a favore dei propri dipendenti. Il pid
diffuso fondo pensionistico integrativo per le aziende del settore idrico elettrico e gas é il Fondo
Pegaso, i cui lavoratori aderentiin SIl sono 14 pari al 35,00%, mentre altri 11 lavoratori pari al 27,50%

aderisce ad altro fondo pensionistico complementare (Azimut).
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SMARTWORKING

Proseguendo quanto intrapreso nellesercizio precedente, la Sl ha esteso anche nel 2022 la
sperimentazione di modalita di lavoro agile per agevolare la conciliazione dei tempi di vita e di lavoro,
consistente nella possibilita per i lavoratori rientranti nel perimetro definito da apposito accordo
sindacale, di svolgere per 10 2 giorni alla settimana la prestazione lavorativa in luogo diverso dalla sede
dilavoro.

| lavoratori si sono avvalsi degli strumenti informatici idonei a consentire lo svolgimento della
prestazione innalzando al tempo stesso il livello disoddisfazione e benessere delle persone.

Massima attenzione € posta verso le figure che avevano particolari situazioni di fragilita e figli under 14,
andando cosi sempre pit incontro a un bilanciamento diflessibilita fra vita privata e lavoro.

Nel 2022 n.Trisorsa, vista la particolare situazione di fragilita & rimastain Smart Working al 100%.

SISTEMAPROFESSIONALE

Conla collaborazione degli uffici ACEA e dietro attenta analisi delle funzioni e dei processi aziendali, & | =
stata portata a termine la costruzione del Sistema Professionale della SlI, definendo famiglie
professionali, responsabilita e competenze - basate su attivita di settore, professionalita soggettive ed
acquisite, comportamenti e skill - tese ad identificare i necessari ruoli aziendali sia con riferimento
allorganigramma aziendale che funzionale.

Il sistema, valido strumento per la gestione delle attivita formative risulta anche solido riferimento per
larilevazione delle competenze delle risorse teso alla valutazione dei singoli collaboratori.

Siprecisa che tale Sistema Professionale é stato strutturato utilizzando valutazioni e regole univoche a

livello di Gruppo Acea.



SII BILANCIO SOSTENIBILITA 2022

JNE DELLE RISORSE UMANE
0 indicatori di performance

27 Numero totale dei dipendenti per qualifica

28 Numero totale dei dipendenti per fascia d'eta e qualifica
29 Numero totale personale per tipologia di contratto

30 Numero dipendenti appartenenti a categorie protette

31 Entrate, uscite e tassi di turnover per genere e fasce di eta
32 Ore lavorate e ore di assenza

33 Ore totali formazione dipendenti per qualifica e genere

34 Ore medie formazione dipendenti per qualifica e genere
35 Ore totali formazione dipendenti per tipologia e genere







83

BRI




84

La Sll considerala tutela e la promozione della salute e della sicurezza sul lavoro come parte essenziale
dei propri compiti e dei risultati aziendali.

I successo dell'azienda é strettamente connesso al raggiungimento ed al continuo miglioramento diun
elevato standard nel campo della salvaguardia della salute delle comunita locali dove si trova ad operare
conilproprio personale. In particolare, la societa:

- stabilisce, attua e mantiene una politica per la sicurezza sul lavoro per garantire condizioni di lavoro
sicure e salubri e per la prevenzione di incidenti e malattie professionali appropriata al contesto
dell'organizzazione e alla natura specifica dei suoirischi e opportunita;

- considera il quadro di riferimento per fissare gli obiettivi e le necessita di risorse umane ed
economiche da cuidiscendono programmi e piani operatividisicurezza sul lavoro;

- garantisce limpegno a soddisfare i requisiti legali e le altre prescrizioni che riguardano i propri aspetti
disicurezza sullavoro;

- garantisce limpegno a eliminare i pericoli e a ridurre i rischi di sicurezza sul lavoro avendo come
obiettivo il raggiungimento, nel medio periodo, di zero infortuni e zero malattie professionali;

- garantisce limpegno per il miglioramento continuo del sistema di sicurezza sul lavoro, anche
attraverso le riunioni annuali per la sicurezza, identificando gli obiettivi e i traguardi (misurabili e
confrontabili) e gliindicatori per il miglioramento continuo delle proprie prestazioni.

La Sll, nel declinare in maniera chiara e puntuale le diverse attivita, obiettivi e azioni in materia di salute
e sicurezza sul lavoro, garantisce un elevato impegno nella prevenzione attraverso l'implementazione
e/oil mantenimento di procedure ed istruzioni specifiche, l'adozione dei DPI (Dispositivi di Protezione
Individuale) migliori sul mercato e di maggior comfort per i lavoratori, la predisposizione di piani di
miglioramento sulla sicurezza di impianti, macchine e attrezzature e promuovendo un dialogo aperto
con tuttiipropristakeholder che, avario titolo, si trovano ad operare neiluoghi dilavoro gestitida SlI.

In tale assetto sono risultate proficue le interazionisia di confronto che di condivisione delle strategie

col gruppodilavoro sulla sicurezza organizzato da ACEA.

Certificazione UNI1SO 45001:2018

La societa di certificazione RINA Service S.p.A. ha svolto nel mese di luglio 2022 le verifiche di
conformitaallanorma UNIISO 45001:2018 relativamente alle “attivita di coordinamento, indirizzo e
controllo perla gestione del servizio idrico integrato nel territorio dell AURI Sub ambito 4 le cui attivita
operative sono affidate ai soci consorziati e a terzi tramite contratti di affidamento nellambito stabilito
dal regolamento del Consorzio. Gestione dei rapporti con l'utenza, limitatamente agli uffici Direzione
edifront-officediTernie Provincia”.

A valle delle attivita di verifica, la Sl e risultata idonea al rinnovo della certificazione del sistema di

gestione dellasicurezza aziendale.

Valutazione deirischi

[l Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) é il documento che racchiude i rischi e le misure di
prevenzione per la salute e la sicurezza nei luoghi di lavoro. La Sll si € dotata di un proprio Servizio di
Prevenzione e Protezione dai rischi lavorativi che, costantemente, aggiorna il DVR sulla base delle
modifiche intervenute nellorganizzazione delle attivita operative e delle varie tipologie di rischio nei
luoghi dilavoro presentiin azienda e nelle diverse sedi, del territorio. Nel corso del 2022 la Societa ha
svolto una valutazione dei rischi che ha portato ad una parziale revisione della sezione generale e di
rischio specifiche del DVR.

Inoltre, e stato redatto il documento divalutazione del rischio Stress da Lavoro correlato.



Sorveglianza sanitaria

Al fine di assicurare una corretta sorveglianza sanitaria di tutto il personale aziendale, la SII ha
nominato un medico competente il quale, oltre ad assolvere al compito di assicurare la sorveglianza
sanitaria ai lavoratori, collabora con il Datore di Lavoro ed il Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione nella definizione delle misure di prevenzione e protezione e nella valutazione dei rischi. Nel

corso del 2021 sono state svolte 12 visite mediche, 8 dosaggi ematochimici. Il medico competente,

cosicome previstodalla normativa, ha visitato i luoghi dilavoro congiuntamente al RSPP.
Dirigenti 0 0 0
Quadri 0 0 0
Impiegati 18 8 244
Operai 0 0 0
Totale 18 8 244

Prevenzione e mitigazione degliimpattiin materia di salute e sicurezza sul lavoro

La Sll svolge la mera attivita amministrativa, ovvero quella di coordinamento, indirizzo e controllo delle
attivita dei Soci consorziati. Allinterno di questa attivita ha, attraverso il coinvolgimento diretto dei
singoli soci, effettuato controlli puntuali sugli ambienti di lavoro in cui gli stessi operano al fine di
valutare eventualisituazioni di criticita con lo scopo di prevenire e mitigare eventuali impattiin materia
disalute e sicurezza. Inoltre, attraverso specifiche procedure di sicurezza, armonizza e “guida” i soci a
comportamenti virtuosi in ambito di sicurezza. Infine ha attuato investimenti atti a rimuovere

situazionidicriticita nei luoghi dilavoro in cui operanoi soci.

Infortunisullavoro

Anche nel 2022, come lanno precedente, per quanto riguarda il personale della SII non si sono
registratiinfortunisullavoro.

Poiché nellambito della gestione del servizio le attivita operative — quelle che teoricamente
espongono ilavoratori ad un pit alto rischio diinfortunio - sono eseguite esclusivamente dal personale
dei soci, siriportano di seguito alcune informazioni, relative a numero e tassi di infortunio registrati nel

2022, riferite a questiultimi.

Numero di infortuni e tassi di infortunio del personale dei

Umbriadue Totale

soci operatori registrati nel 2022

Infortuni registrabili 1 1 0 2
di cui decessi 0 0 0 0
di cui con gravi conseguenze 0 0 0 0
Ore lavorate (comprensive straordinario) 53.543  85.000  93.241 231.784
Tasso di infortuni registrabili 18,67 11,76 0,0 8,63
(n. totale infortuni/ore lavorate x 1.000.000)
Tasso di decessi a seguito di infortuni 0,0 0,0 0,0 0,0
(n. totale decessi/ore lavorate x 1.000.000)
Tasso di infortuni con gravi conseguenze 0,0 0,0 0,0 0,0

(n. totale infortuni gravi/ore lavorate x 1.000.000)

E sicuramente da sottolineare come, grazie anche alle attivita promosse dalla societa e descritte nel
paragrafo precedente, in corso danno si siano registrati, tra i quasi 190 addetti complessivamente
impiegati dalla SII e dai soci, solo due infortuni (uno tipicamente professionale, laltro spostamento

lavorativo) di modesta entita e senza particolari conseguenze.
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Malattie professionali

12022 & stato un anno caratterizzato, come anche il 2021, da zero malattie professionali.

Near miss

Nel 2022 sono state ricevute numero 6 segnalazioni di near miss.

Audit e verifiche

Il Datore di Lavoro della SlI, al fine di verificare la corretta applicazione delle disposizioni in materia di
salute e sicurezza sullavoro all'interno della propria Organizzazione, ha effettuato una serie di verifiche
interne; esterne in cantiere e presso siti tecnologici da parte del sistema qualita aziendale, garantendo

un controllo e unaverifica per monitorare la corretta applicazione delle disposizioniin materia.

Comitato di Coordinamento sulla sicurezza

Il Datore di Lavoro della SlI, di concerto coni Datori di Lavoro dei Soci, ha istituito un gruppo dilavoro
permanente di cui fanno parte gli RSPP delle singole societa con lo scopo di uniformare le procedure
disicurezza.

Specifiche tematiche vengono discusse unitariamente e per queste vengono redatte delle comuni

linee guida/procedure utiliad introdurre un comune approccio alla tematica.

Gestione emergenze

Tutte le sediaziendali, in esecuzione delle disposizioni presentinel D.Lgs. 81/2008, sono provviste dei
rispettivi piani di emergenza. | documenti sono affissi e chiaramente identificabili da apposita
segnaletica. Il datore di lavoro ha provveduto a individuare, formare e nominare, per tutte le sedi
aziendali, gliaddettiallemergenza, evacuazione, antincendio e primo soccorso.

Nel corso del 2022 sono svolte le ordinarie verifiche dei piani di emergenza attraverso apposite

esercitazioni.

Misure coronavirus

La Sl ha messo in campo azioni immediate e concrete per rispondere allemergenza sanitaria da
Covid-19 e garantireiserviziessenziali sul territorio e la tutela delle maestranze.

L'emergenza sanitaria Covid-19 ha portato a riprogettare gli spazi e le modalita di lavoro con un utilizzo
sempre piu frequente del digitale. La sicurezza e al centro delle azioni intraprese per gestire
lemergenza. Nelle sedi SIl abbiamo installato distributori di disinfettante e DPI. Gliambienti dilavoro
sono stati e vengono costantemente sanificati da ditta specializzata.

Anche nel corso del 2022 il Comitato di Prevenzione del Covid-19, nato con l'obiettivo di attuare
tutte le misure necessarie per garantire la salute e la sicurezza dei dipendenti, ha continuato ad
operare, al fine diadeguare il protocollo aziendale aivari scenari diriferimento, che via via si sono andati
aamodificare, anche emettendo policy e comunicatidiservizio attia dare concretezza al protocollo.

E stataattivatauna coperturaassicurativa sanitaria per i colleghi che risultassero positivi al virus, estesa
anche ai componentidel nucleo familiare.

Con levolversi dellemergenza sanitaria, la SII ha mantenuto lo smart working in funzione dei dati
statistici elaborarti settimanalmente. Questo é stato possibile grazie al lavoro svolto in questi mesi, in
cui e stato messo a punto un modello operativo di organizzazione del lavoro flessibile in cui ogni fase
dellemergenza pud essere gestita con tempestivita adattandosi rapidamente ai cambiamenti di

scenario.




SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI
Allegato indicatori di performance

Tabella 36 Ore totali di formazione sulla sicurezza per categoria e genere
Tabella 37 Ore medie di formazione sulla sicurezza per categoria e genere
Tabella 38 Indici infortunistici
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Classificazione della popolazione servita

La Sl gestisce 32 comuni della provincia di Terni, raggiungendo un numero complessivo di utenti, in
corso danno, paria127.963, compresi gli utentiindustriali. La percentuale degli utenti che usufruisce
dituttiiservizi gestiti da Sl quali depurazione, fognatura e acquedotto € paria 82,75%.

Come si evince dal grafico riportato a fianco, la platea di utenti serviti da Sl & suddivisa in: 86 % di

utenze domestiche, 14 % di utenze non domestiche.

Utenza domestica
Rimanda all'utilizzo del servizio relativo ad abitazioni o comunque ad immobili destinati all'uso abitativo.

Comprende le utenze dei domesticiresidenti, dei domestici non residenti e quelle condominiali.

Utenza non domestica

Rimanda all'utilizzo del servizio diverso dal domestico. Comprende gli utilizzi industriale, zootecnico e
agricolo, commerciale e artigianale, pubblico e comunale.

Il territorio viene distinto in 3 macro-aree ritenute ottimali per le esigenze logistiche, assicurando la
massima tempestivita nellattivazione e nella chiusura dei processi operativi: larea del Ternano,

Amerino- Narnese e Orvietano.

Utenze per area

Ternano 71.836 56%
Amerino-Narnese 30.400 24%
Orvietano 25.727 20%
Totale 127.963 100,0%

Customer experience

La Sl € dasempre impegnata a costruire con i propri utentiun rapporto difiducia e collaborazione.

Per questo sono stati sviluppati nel corso del tempo una molteplicita di canali per comunicare e
informare correttamente gli utenti: glisportellicommerciali, il call center, il sito aziendale, indirizzi mail
diversificate, canaliweb e lo sportello digitale. 1 2022 ha visto la nostra societa impegnata attivamente
nell'ottimizzazione dei sistemi informatici gestionali, adeguandoli alle nuove direttive imposte da
ARERA, continuando quindi ad implementare, qualificare e migliorare dal punto di vista operativo e
funzionale i sistemi e gli strumenti di gestione delle attivita commerciali. E nostra premura che |l
personale della SII tratti gli utenti con rispetto e cortesia, e risponda ai loro bisogni, i agevoli
nell'esercizio dei diritti e nelladempimento degli obblighi, fornendo chiare spiegazioni e adeguata
documentazione di supporto. La societa richiede inoltre al proprio personale di porre la massima
attenzione allefficacia del linguaggio, verbale e non, utilizzato con lutente e alla sua massima
semplificazione e trasparenza; per questo i nostri operatori di Front Office e del Call Center sono
tenuti ad identificarsi con l'utenza, sia nel rapporto presso gli sportelli, sia nelle comunicazioni
telefoniche. Proprio per monitorare e migliorare costantemente il rapporto con la clientela la Sl
svolge analisi di Customer Satisfaction, Mystery Visit e Mystery Call come specificato al paragrafo

monitoraggio della soddisfazione deiclienti.

Utenze
Non
Domestiche
14%

Utenze
Domestiche
86%



I nostripuntidicontatto

La Sl opera nel territorio al servizio della
collettivita e rende disponibile alla clientela
unampia gamma di canali utili per comunicare le
esigenze collegate ai servizi offerti. Tra i canali di
comunicazione messi a disposizione sono
presenti cinque uffici commerciali (Front
Office) sparsi sull'intero territorio gestito,
dislocati con mirata razionalizzazione rispetto alla
popolazione servita, nei comuni di Terni, Narni,
Amelia, Orvieto e Fabro, al fine di garantire la
migliore efficienza e la vicinanza alla clientela del
territorio gestito. Per accedere ai nostri sportelli
€ necessaria la prenotazione: tramite il nostro
sito web [utente puo fissare lappuntamento coni
nostrioperatori, scegliendo giorno, ora e sede pid
comoda. Questa modalita ha reso il servizio pid
snello e veloce, azzerando di fatto i tempi di
attesa, tanto che nel 20221196,5% deiclientisi e
dichiarato soddisfatto del servizio di
prenotazione”. Sl ha proseguito la politica di
rafforzamento dei servizi alla clientela anche sul
versante dei contatti telefonici (Call Center). I
numero verde 800.093.966 (da rete fissa) e lo
0744 441562 (da cellulare) sono attivi per 39
ore settimanali ed accessibili dal lunedi al giovedi
conorarionostop dalle 8.30alle 17.00, il venerdi
dalle ore 8.30 alle ore 13.30. Tramite il Call
Center gli utenti possono svolgere pratiche,
richiedere informazioni di carattere generale e
informazioni personali in merito alla fornitura
(consumi, fatture, stato pagamenti). Per quanto
riguarda i servizi telefonici, un giudizio molto
positivo viene riservato alla competenza, cortesia
e disponibilita delloperatore da parte dei nostri
clienti, la cui soddisfazione si attesta al 96% (+
1.5% rispetto allanno precedente).

E altresi a disposizione degli utenti il numero
verde per le segnalazioni di pronto intervento
800.91.30.34 gratuito da rete fissa e mobile ed
attivo 24 ore su 24 tutti i giorni dell'anno. | giorni,
gl orari di apertura, gli indirizzi degli uffici
commerciali e lorario di funzionamento del
Numero Verde, sono indicati nel sito del gestore

e vengono comunicatianche mediante bolletta.

[l nuovo sito aziendale

Il sito aziendale si ¢ confermato anche questanno
un punto di riferimento importante per gli utenti.
Gia l'anno passato, in occasione del ventennale
della nostra Societa e nellambito di un progetto
di comunicazione dinamica ed efficace nei
confrontidegliutenti, era stato realizzato il nuovo
sito web, molto intuitivo, attivo e veloce, con una
consultazione semplice e sezioni ben visibili ed

Nel

informazioni relative alla societa ed ai servizi che

ordinate. sito sono contenute tutte le
essa offre. Il restyling ha interessato sia laspetto
grafico, sia quello tecnologico, con linserimento
di nuovi strumenti e nuove funzionalita.
Quest'anno, per semplificare linoltro delle
richieste commerciali da parte dei clienti, il
nostrosito e stato ulteriormente ottimizzato, con
la creazione di Form per ogni tipo di richiesta,
compilabili ed inoltrabili direttamente da Sito,
evitando allutente di dover stampare, compilare
einviare tramite mail.

Nella sezione “Bollette e Consumi” l'utente puo
trovare informazioni utili su tariffe, bollette,
bonus sociale, deposito cauzionale, letture e
autoletture e modalita di pagamento. In “Servizie
informazioni”, ha la possibilita di effettuare la
prenotazione on line per un appuntamento allo
“Sportello da casa”, come di seguito descritto.
Sempre in questa pagina l'utente puo consultare |
nostri Regolamenti e la Carta del Servizio e
trovare indicazioni su come attivare la
Conciliazione ADR.

Accanto alle news e ai riferimenti di contatto,
altra sezione molto utile allutenza, € la pagina
Qui,

infatti, oltre ai progetti di carattere sociale da noi

dedicata al “Territorio e Sostenibilita”.
realizzati, nella pagina “Qualita dellacqua e del
Servizio” si possono consultare i livelli di qualita
contrattuale raggiunti dalla SIl e, tramite |l
portale “Lacqua che bevo”, come in precedenza
evidenziato, si puo verificare la qualita dellacqua
distribuita, inserendo il proprio indirizzo. Il sito
consente di accedere, anche attraverso un
sistema di ricerca cartografica, a dati e

informazioni sulla qualita delle acque che

91



92

arrivano nelle abitazioni del territorio servito,
sulla loro provenienza, sullorganizzazione e |
risultati dei controlli analitici, sulle caratteristiche
dei principali parametri e il loro trend nel tempo.
Accedendo poi nella propria area personale,
consultare la sua

[utente ha la facolta di

situazione su fatture e pagamenti.
Come evidenziato nel grafico, il trend ¢ in

continua crescita, come dimostra per il numero
di utenti cha hanno utilizzato il nostro sito,
passando da 58.744 accessi del 2019, a 94.170
del 2022. Un aumento in percentuale del 62 %
che cirende orgogliosie certiche sara destinataa

crescere ulteriormente.

ACCESSO AL SITO WEB

Losportelloacasatua

Accanto agli sportelli fisici, gia nel mese di
febbraio del 2021 ¢ partito il servizio digitale della
SII' “Lo sportello a casa tua”, attivo, su
prenotazione, il lunedi dalle 14 alle 16.30, il
martedi, il giovedied ilvenerdidalle 9 alle 12.

Per prenotarsi € necessario prenotarsi sul sito
aziendale, indicando giorno e orario. Una volta
inviata la richiesta, l'utente riceve una mail di
conferma dellappuntamento. Il giorno stabilito,
pochi minuti prima dell'orario selezionato,
bastera cliccare sul link arrivato sullemail per
accedere allavideochiamata con loperatore, con
il quale il cliente riesce ad interagire senza
spostamenti, comodamente da casa propria ed
usufruire senza alcuna limitazione di tutta la
gamma di servizi. Il servizio e fruibile da tutti ed
amplialofferta dicontatto fornita dalla SI.
Bolletta Web

L'impegno della SII per la Sostenibilita
ambientale, passa anche dalla Bolletta WEB.
Infatti, gia da diverso tempo, SII ha offerto ai

propri utenti la possibilita di ricevere la bolletta
informato elettronico. A partire dallo scorso
anno, cogliendo positivamente la facolta data ai
gestori del servizio Idrico dalla deliberazione

60/2020/R/com di bolletta

elettronica in favore degli utenti che avevano

estendere |la

messo a disposizione il proprio recapito di posta
elettronica e numero di cellulare, Sl ha attivato il
serviziodi “bollettaweb” a tutti gli utenti registrati
allarea riservata nel portale della Sll e agli utenti
per i quali si disponeva di un indirizzo di posta
elettronica certificata. Al fine di promuovere
ulteriormente lutilizzo della bolletta Web, nel
2022 e stata organizzata una campagna di
comunicazione, attraverso l'invio di sms e-mail,
che riassumeva tutti vantaggi che derivano da
questascelta:

« E conveniente: per linvio della bolletta digitale,
infatti, a differenza di quella cartacea, non sono
addebitati costi di spedizione e si riceve
direttamente allindirizzo di posta elettronica
indicato gratuitamente.

= pratica: si possono visualizzare le bollette da
smartphone, tablet e pc, accedendo alla propria
area privata del nostro sito WEB e archiviarle in
formato digitale per averle sempre adisposizione.
« E sostenibile: Si contribuisce al rispetto
dellambiente riducendo luso di carta e le
emissioni di anidride carbonica prodotte per il
trasporto e laconsegna delle bollette.

E veloce e sicura: la bolletta si riceve
velocemente senza rischio di smarrimenti Nel
2022 gliutenti che hanno attivato la bolletta web
sono stati pari a 20.208 attestando il netto
incremento con una percentuale superiore al
30% rispettoal 2019 (in cui gli utenti con bolletta

web erano 6.130), come dimostra il grafico:

ATTIVAZION! BOLLETTA WEB



SISTEMIATUTELADELLUTENZA

Lottaalle perdite occulte

La Sl e da sempre impegnata nella lotta alle perdite occulte, che
possono essere rilevate con notevole ritardo e comportare bollette
molto gravose. Per questo, al fine di rendere piu efficiente il processo di
lettura e fatturazione dei consumi dei clienti, ci poniamo lobiettivo di
avvisare immediatamente lutente della probabile presenza di una
perdita occulta: confrontando le misurazioni delle letture rilevate o
comunicate dallutente con il consumo storico, quando queste
producano un consumo anomalo rispetto ai parametristorici dellutenza,
si invia immediatamente una lettera di avviso all'utente, invitandolo a
verificare la presenza di eventuali perdite occulte e fornendo tutte le
informazioni per richiedere lo sgravio.

In caso di consumo almeno parial doppio del consumo medio giornaliero
diriferimento, l'utente ha la facolta di richiedere l'attivazione delle tutele
previste in caso di perdite occulte.

Le perdite occulte, per essere identificate come tali, devono avvenire
nella sezione dellimpianto posta a valle del contatore, devono essere
accidentali, non visibili e non dovute ad incuria o negligenza nella
conduzione dellimpianto d'utenza. In questi casi, previa appropriata
documentazione fornita dallutente e sopralluogo diverifica da parte dei
nostri tecnici, Sl ha previsto lapplicazione di uno Sgravio Perdite
Occulte, da applicare al consumo eccedente rispetto a quello storico.
Inoltre, € possibile per l'utente aderire ad una “Polizza Sgravi” stipulata
dalla Sl con una compagnia di assicurazione, proprio allo scopo di
garantire un maggiore sgravio sulle bollette contenenti maggiori
consumi attribuibili a perdite dacqua, a fronte di un costo annuo molto
contenuto. La richiesta di sgravio per perdita occulta puo essere
accordata dal Gestore se lutente non ha gia beneficiato della
depenalizzazione sulla stessa utenza negli ultimi 3 anni, inoltre, sulla
fattura ricalcolata per sgravio, lutente potra usufruire dellapplicazione
delle modalita dirateizzazione previste dall'articolo 42 dell'Allegato A alla
deliberazione 655/2015 (RQSID. La procedura di Sgravio e stata
aggiornata nel corso del 2022 in conformita a quanto disposto dalla
Delibera 21 dicembre 2021 609/2021/R/idr. Tuttii dettagli per attivare
lo sgravio sono disponibili sul nostro sito aziendale.

Affidabilita dei consumi fatturati: lettura dei Contatori e Sostituzione
massiva

In conformita a quanto stabilito dal DM 21 Aprile 2017 n. 93, recante la
disciplina attuativa della normativa sui controlli degli strumenti di misura
inservizio e sulla vigilanza sugli strumenti di misura conformi alla norma-
tiva nazionale ed europea, e alla deroga accordata dall’ AURI e
dallARERA (Delibera AURI n. 31 del 22 maggio del 2018 e Delibera
ARERA del 20 settembre 2018 n. 464/2018/R/IDR), a partire dal
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2018 Sl ha deciso di cambiare a proprie spese |
contatori piu obsoleti, con pit di dieci anni di
servizio. Anche nel 2022 é proseguita da parte
della SII questa campagna di sostituzione dei
contatori, al fine di fornire allutente maggior
certezza ed affidabilita ai consumi fatturati e
ridurre il fenomeno delle cosiddette perdite
apparenti della risorsa, derivanti dagli errori di
misurazione dei contatori di utenza finale. Grazie
a questo esteso programma di ammodernamen-
to del parco contatori si rende piu semplice e
comodo effettuare le operazioni di lettura o
autolettura da parte dellutente. Inoltre la
sostituzione dei vecchi misuratori viene effet-
tuata gratuitamente e non comporta alcun
intervento sullimpianto privato. Ad oggi sono
stati sostituiti complessivamente 68.307conta-
tori, dicui15.587solo nell'anno 2022.

Con il medesimo scopo, la Sl & impegnata a
rispettare quanto previsto dalla delibera
218/2016 di ARERA, in merito a modalita e
numero minimo dei tentativi di raccolta letture
dei punti di consegna dotati di misuratore non
accessibile o parzialmente accessibile: in questi
casi SlI, dopo un primo tentativo di raccolta
lettura, comunica allutente, attraverso posta
elettronica, sms o la modalita preferita indicata
dallutente, il giorno e la fascia oraria del successi-
vo passaggio. Ad ogni tentativo, i letturisti
lasciano allutente la cartolina per comunicare la
propria autolettura. Sl incentiva lautolettura
quale strumento corretto di controllo e misura-
zione dei consumi da parte degli utenti, per
questo mette aloro disposizione diverse modalita
per comunicarla: numero verde, mediante sito
web, tramite sms e presso gli sportelli, in confor-
mita a quanto stabilito dalla Art.1 - Allegato A
della Delibera 609/2021.

Rateizzazioni

La dilazione dei pagamenti rientra tra le forme di
aiuto concreto per le famiglie in difficolta, che
puo essere su richiesta dellutente o automatica,
come disposto dall’Autorita Nazionale (ARERA)
Infatti la deliberazione ARERA 311/2019/R/idr

REMSI prevede la rateizzazione automatica di
tutte le fatture con importo superiore al 150%
rispetto al dato allo storico. Questo ha generato
ben 14.354 fatture rateizzate automaticamente
nel2020,7.679 nel 2021e 6.885 nel 2022. Per
effetto dellautomatismo dei processi di rateizza-
zione sopra spiegati, il numero delle rateizzazioni
che sono state presentate su richiesta dagli
utenti, & diminuito passando da 3.925del 2019, a
2.080del 2022.

La Delibera 23 dicembre 2015 655/2015/R/idr,
allart.45 prevede inoltre l'obbligo per il Gestore,
a garantire allutente la possibilita di rateizzare il
pagamento qualora la fattura emessa superi
dell'80% il valore dell'addebito medio riferito alle
bollette emesse nel corso degli ultimi 12 mesi. Sl
gia da diversiannied in particolar modo in questo
periodo di forte crisi economica che negli ultimi
anni sta vivendo il nostro Paese, ha deciso di
garantire la rateizzazione delle fatture agli utenti
non morosi che ne facciano richiesta, senza il
vincolo dell'80%. Inoltre, sempre la Delibera
311/2019 di ARERA (REMSI) prevede l'obbligo
da parte del gestore di dilazionare gli importi
oggetto di costituzione di messa in mora, senza
lapplicazione di interessi moratori, che decorro-
no solo al mancato pagamento di una rata. Sl
amplia questa garanza di dilazione, applicando le
stesse modalita gia a partire dalle fatture oggetto
di sollecito bonario, senza attendere la fase

successiva della Costituzione in mora.

L

Si riporta il grafico dellandamento delle
Rateizzazioni su richiesta dellUtente, a partire

dal 2015, anno in cui é entrata in vigore la

suddetta delibera ARERA 655/2015.



Il rapporto con le associazioni dei consumatori

E continuato anche nel corso del 2022, lo stretto rapporto di collaborazione tra la societa e le
Associazioni dei consumatori, volto ad offrire la pit ampia forma di contatto con i clienti, al fine di
analizzare e comprendere le varie situazioni di difficolta e condividere le migliori azioni da intraprende-
re.

Tema ricorrente ¢ laccesso a forme di rateizzazione delle fatture che, come evidenziato nei paragrafi
che precedono, é stato in buona parte automatizzato diminuendo le singole richieste stesse. A questo
siaggiunga che la Societa, in considerazione dellemergenza da pandemia e dei suoi risvolti economici,
anche in misura pid ampia rispetto alle disposizioni ARERA, ha sin da subito mostrato la pid ampia
disponibilita a gestire crediti con piano dirientro.

Altro tema importante condiviso con le Associazioni dei Consumatori é quello dei consumi anomali
derivanti da Perdite Occulte o malfunzionamenti del misuratore, situazioni risolte bonariamente
attraversol'applicazione della procedura Sgravi (aggiornata nel corso del 2022 in conformita a quanto
disposto dalla Delibera 21 dicembre 2021609/2021/R/idr) e la verifica del contatore.

A rafforzare questo rapporto di collaborazione cisono poi le attivita congiunte, in materia di concilia-
zione, svolte all'interno dell Organismo A.D.R. ACEA di cuisitrattera nel paragrafo successivo.

La positiva collaborazione con le Associazioni dei Consumatori, gia iniziata negli anni passati e protrat -
tasianche perlanno 2022, ha aiutato a risolvere le problematiche in modo solerte e soddisfacente per

gliutentiedil Gestore.

La gestione dei Reclami e le procedure di conciliazione

Per “Reclamo” siintende l'azione dell'utente presentata al soggetto gestore, direttamente o mediante
persona delegata e pud avere per oggetto anomalie riscontrate rispetto al contratto di fornitura
sottoscritto, ai Regolamenti o alla Carta del Servizio ldrico Integrato, inerentiirapporti tra il gestore ed
utente, comprese le violazioni dei principi e degli standard di qualita stabiliti per legge. Tutti i reclami
sono gestiti da Sl secondo i principi e le prescrizioni definite nella Carta del Servizio e dal RQSII di
ARERA. Lutente puc presentare il reclamo attraverso tutti i canali fisici e digitali messi a sua disposi-
zione dal gestore. Tutti i reclami sono gestiti e monitorati mediante un sistema informatico integrato
che traccia data di ricezione del reclamo e tempo di evasione della risposta scritta, con l'obiettivo di
predisporre tutte le azioni di miglioramento necessarie ed offrire un servizio costantemente in linea
conle aspettative dellutente. La proceduradireclamossiarticolain due livelli:

PRIMO LIVELLO: reclamo scritto o verbale al gestore;

SECONDO LIVELLO: servizio di conciliazione presso la Commissione A.D.R. (Commissione per la
Risoluzione Alternativa delle Dispute) e pressolo sportello acquirente Unico diARERA.

Quindi il primo livello é rappresentato dallinsieme delle procedure interne attraverso le quali sono
gestiti reclami e i disservizi, mentre il secondo livello e costituito dalla commissione conciliativa, vero e
proprio mezzo alternativo di risoluzione stragiudiziale delle controversie insorte con la S, attivabile
laddove l'utente finale non ritenga corretta o soddisfacente la risposta del Gestore al suo reclamo o nel
caso di una mancata risposta entro il termine di 30 giorni dalla data di presentazione del reclamo.
L'utente puo attivare alternativamente o la procedura di conciliazione attraverso lo sportello acquiren-
te unico diARERA, oppure rivolgersia una delle associazioni dei consumatoririconosciute, chiedendo
cheil suo caso siadibattuto nella Commissione A.D.R..

1177.06.2019 la SlI ha aderito all'Organismo ADR ACEA per la conciliazione delle controversie che
dovessero insorgere tra i Consumatori Clienti e la SII, mediante la sottoscrizione di un Protocollo

dintesa sulla Conciliazione Paritetica ADR con le Associazioni Consumatori. Le procedure di
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conciliazione che vengono gestite attraverso l'organismo ADR
ACEA sono regolate oltre che dalla normativa vigente in
materia, anche da apposito Statuto e Regolamento ADR
ACEA, con lobiettivo di ottenere una pit rapida ed efficace
tutela dei diritti dei Consumatori. La procedura di conciliazione &
su base volontaria: laccordo raggiunto dalle parti viene sottopo-
sto al consumatore il quale € libero di accettare la soluzione
proposta o di rivolgersi alla giustizia ordinaria. Essa fornisce
unalternativa veloce e sicura in caso di controversia; tale servizio
risulta essere unottima alternativa alliter giudiziale, proprio
perchériduce tempie costi.

Con delibera del 13.07.2021 n. 301/2021/E/COM, ARERA,
con lobiettivo di attuare per il settore idrico la transizione
graduale verso il sistema di tutele a regime, ha ampliato il novero
dei gestori obbligati alla partecipazione al Servizio Conciliazione
dell’Autorita, stabilendo che la soglia minima di abitantiresidenti,
servitiinuno o pit ATO di competenza, ai fini della individuazione
dei medesimi gestori obbligati, sia paria100.000, confermando
limpianto complessivo della disciplina transitoria per gli stru-
menti di tutela di secondo livello per il settore idrico, definito, in
ultimo, dalla deliberazione 142/2019/E/idr. Pertanto anche la
Sll,in ragione degli abitanti serviti, a partire dal 1°gennaio 2022 &
stata obbligata a partecipare alle procedure attivate volontaria-
mente dagli utenti finali dinanzi al Servizio Conciliazione
ARERA. Al fine di ottemperare al predetto obbligo, nel mese di
dicembre 2021, la Sll, gia abilitata all utilizzo della piattaforma del
Servizio peri soli ruoli di referente e segreteria, ha provveduto al
completamento degliadempimentinecessari alla partecipazione
alle procedure dinanzi al Servizio Conciliazione, mediante
labilitazione delle persone fisiche, previamente registratasi al
Portale Sportello, che agiscono come Delegati Gestore.

Nel 2022 sono state attivate e si sono concluse in totale 13
conciliazioni, di cui due innanzi allOrganismo ADR ACEA e 11
innanzi allo sportello ARERA. Si ravvisa invece una diminuzione
dei reclami allo sportello acquirente unico ARERA rispetto al

2021, avendo ricevuto solo tre reclamidiqualita tecnica.

Sostegno alle utenze deboli: Bonus idrico Sociale e Bonus Idrico
Integrativo Umbria

Il Bonus Sociale Idrico € unagevolazione disposta gia a partire dal
2018 a livello nazionale da parte dell’Autorita di Regolazione per
I'Energia le Reti e Ambiente (ARERA), volta a ridurre la spesa
sostenuta per la fornitura idrica dainuclei familiariin condizioni di
disagio economico ofisico.

Da gennaio 2021l Bonus Sociale ldrico (BSI) viene riconosciuto
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automaticamente, senza la necessita di presen-
tare apposita domanda: é sufficiente, infatti, che
ogni anno i cittadini presentino la Dichiarazione
Sostitutiva Unica all'lnps per ottenere
lattestazione Isee utile per le differenti presta-
zioni sociali agevolate. Se il nucleo familiare
rientra nelle condizioni che danno diritto al
bonus, I'lnps invia i dati necessari al Sistema
Informativo Integrato, consentendo l'erogazione
automatica del bonus.

Anche per lottenimento del Bonus lIdrico
Integrativo Umbria (BIIU), non sara necessario
presentare al proprio Gestore ldrico alcuna
istanza di prima attivazione né di rinnovo da parte
dellutente, che potra quindi usufruire di un
ammontare aggiuntivo rispetto allagevolazione
gia prevista dal BSI. Con riferimento proprio
Bonus Idrico Integrativo, nel corso dell'esercizio,
sono state introdotte importanti novita. LAURI
con la predisposizione tariffaria per il periodo
regolatorio 2020-2023 ha deciso di estendere a
tutto il territorio regionale il bonus idrico
integrativo nel solco della consolidata esperienza
del sub ambito ternano. Nello specifico ha
VRG la

componente OpSocial destinata a finanziare le

inserito nella determinazione del
agevolazioni a favore delle utenze disagiate. Tale
componente € stata quantificata in 150.000 €
per la SIl. Con delibera dellAssemblea dei
Sindacin®9 del 22/06/2021 AURI ha approva-
to il Regolamento Regionale per laccesso, la
fruizione e lerogazione allutenza del bonus
integrativo su tutto il territorio regionale,
denominato “REGOLAMENTO DELLE
MODALITA APPLICATIVE DEL BONUS
INTEGRATIVO IDRICO UMBRIA (BIIUY”.

[l BIIU viene automaticamente riconosciuto dal
Gestore come valore integrativo agli stessi utenti
aventi diritto al Bonus Sociale Idrico e con le
stesse modalita previste dalla deliberazione
ARERA del 21 dicembre 2017, n.
897/2017/R/IDR e sue successive modifiche ed
integrazioni. Quindi tutti gli utenti aventi diritto al
Bonus Sociale Idrico, riceveranno automatica-

mente anche il BIIU. Esso viene calcolato

applicando al consumo di 9 metri cubi, la somma
della tariffa agevolata (acquedotto), della tariffa
di fognatura e della tariffa di depurazione e
moltiplicandola per il numero dei componenti
della famiglia anagrafica. | 9 MC si andranno a
sommare ai 18.25 annui, gia previsti dal Bonus
Sociale Idrico.

Poiché l'erogazione del Bonus Sociale Idrico ha
subito notevoli ritardi, non dipendenti dal
Gestore, ma da procedure richieste da Arera per
la regolarizzazione di tutti i Gestori in tema di
Privacy, parallelamente anche il BIIU ha subito
uno stallo, che haimpedito fino ad oggi il ricono-
scimento in bolletta agli utentiaventidiritto.

Per questo motivo ARERA, con le Deliberazioni
15 marzo 2022 106/2022/R/com e 06 dicem-
bre 2022 651/2022/R/com, ha previsto una
procedura semplificata per lerogazione del
Bonus, in base alla quale a partire dal 2023 |
Gestori riceveranno una comunicazione unica
peranno di competenza, contenente le informa-
zioni necessarie per il riconoscimento e la
liquidazione dei bonus 2021 e 2022, che
permettera finalmente l'erogazione del Bonus
Idrico Sociale e quindi anche del Bonus Idrico

Integrativo Umbria per entrambi glianni.

Monitoraggio della soddisfazione degli

utenti

La societa, in continuita con quanto fatto nei
precedenti esercizi, svolge indagini sulla qualita
erogata, tramite Mystery Visit, Mystery Call e,
sulla qualita percepita, tramite la misurazione
della customer satisfaction. Questo sia per
misurare i livelli di servizio in grado di prestare ai
propri clienti e con gli stessi vengono valutati da
quest'ultimi, sia per avere un confronto con altri
operatori del settore. Gli ultimi risultati presen-
tano una valutazione complessiva della societa in
linea con le rilevazioni precedenti accompagnata
da un incremento della percentuale dei clienti
molto soddisfatti su quasi tutte le voci oggetto di

analisi.
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In particolar modo sievidenziava il trend in crescita per tutti gli aspetti oggetto diindagine.

Per lanno 2022 SlI ha deciso di monitorare in maniera ancora piu stringente le indagini di Customer
Satisfaction, di Mystery Call e Mystery Visit. Le periodicita delle interviste, infatti, & stata mensile ed
ha permesso una verifica puntuale delle criticita emerse e la messa in campo delle relative azioni
correttiveimmediate.

Ilmonitoraggio eseguito nellanno 2022 tramite Mystery Call restituisce un trend della qualita erogata
dal servizio call center Commerciale, in crescita: I1QF (indicatore di qualita generale) del secondo
ciclo 2022 & paria 94% (I'QF dell ciclo 2022 era 92%).

In crescitala Qualita del Contatto, che vede i suoi Punti diforza nellapertura chiamata con un valore di
97.1%, nella gestione e nella chiusura della chiamata che raggiungono entrambiil 100% di conformita.
Aspetto invece da ottimizzare resta il comportamento organizzativo, che seppur pit elevato rispetto
alla prima fase del 2022 (+2.5%), con 91,4%, resta l'indicatore con la percentuale pid bassa rispetto
aglialtri.

Anche la qualita del servizio call center Segnalazione Guasti € in aumento di circa 9 punti sul prece-
dente ciclo d'indagine. Infatti, I'QF (indicatore di qualita generale) del secondo ciclo 2022 ¢ pari a
88.8% (I'QF Il ciclo 2021 era 79,5% e quellodel I ciclo 2022 era 88.1%).

| Punti di forza si riscontrano nella gestione della chiamata, lapertura e chiusura della chiamata e la
qualita di interazione (valore di conformita tra 94.5% e 100%), mentre da migliorare anche per la
Segnalazione éil comportamento organizzativo (con un punteggio paria 85.5%).

La Customer Satisfaction, verte su aree ben precise quali: Interventi tecnici, servizio telefonico
commerciale, servizio segnalazione guasti, servizio sportello, fatturazione e servizi digitali. Per ogni
servizio vengono effettuate interviste mirate agli utenti che ne hanno usufruito nel mese precedente,
allo scopo dirilevare eriflettere la percezione dellutente.

Le indagini di Customer effettuate nell'intero anno 2022, fanno emergere una soddisfazione com-
plessiva molto buona; infatti, il CSI complessivo (Customer Satisfaction Index) & paria 92.2% con una
crescita del 3% rispetto al primo semestre 2022. Anche il giudizio “di pancia” sul servizio idrico fornito
resta elevato e stabile (87,8%,), con una quota di molto soddisfattiin forte crescita (58.5%).

Anche la percentuale degli utenti soddisfatti per la Qualita dellacqua erogata € aumentata del 3.8%,
raggiungendo I'85.2%, gli aspetti tecnici si attestano sul 93,7%, la fatturazione sul 92% ed il rapporto
qualita-prezzo acquista +4% con la percentuale dei soddisfattiparia 84.2%.

Da evidenziare ¢ la soddisfazione degli intervistatirispetto allIntervento tecnico, in forte aumento con
una percentuale del +8,5%. Si nota una rilevante diminuzione degli insoddisfatti e parallelamente una
notevole aumento dei molto soddisfatti con una percentuale del +23%. Anche il giudizio medio € in
crescita da 7,4 a 7,8. Gli aspetti pit apprezzati sono la cortesia, la disponibilita dei tecnici e la loro
competenza.

| servizi al Cliente hanno ottenuto giudizi soddisfacenti e in aumento rispetto alla passata rilevazione:
per il Numero Verde Commerciale si raggiunge una percentuale generale del 97% (+1.5%), aumenta il
livello dei soddisfatti e dei molto soddisfatti. Il trend e in crescita per gli item indagati: giudizio molto
positivo riservato alla competenza, cortesia e disponibilita delloperatore con un voto medio di 7,8.
Apprezzataanche la chiarezza delle informazioni fornite; da migliorare itempi di attesa.

Lo Sportello vede un leggero decremento dei livelli di soddisfazione media, con riduzione dei non
soddisfatti e un aumento dei soddisfatti da una parte, ma forte flessione dei molto soddisfatti, con un
decremento del -18% dall’altra. Laspetto pit apprezzato € laccoglienza/comfort deilocali, a parimerito
con la competenza delloperatore; a seguire ce la chiarezza delle informazioni fornite, gli orari di

apertura e i tempi di attesa; da migliorare i tempi di gestione delloperatore; pressoche invariata la




soddisfazione complessiva per il "servizio di
prenotazione” cheraggiungeil 96,5%.

Buoni sono i risultati relativi ai Servizi on Line e al
Sito Intenet, che ottengono un grado di soddisfa-
zione rispettivamente del 92.3% e 93.7%. Per
quanto riguarda i Servizi on Line, gli aspetti piu
apprezzati sono la possibilita di comunicare
lautolettura con il 90.7% (servizio quest'ultimo,
tra laltro, indicato dagli utenti tra quelli di
maggiore importanzarispetto aglialtri) ela facilita
diaccesso ai servizi dello sportello on line con una
percentuale disoddisfazione parial 93.7%.
Anche la fruibilita del sito viene giudicata dagli
intervistati in modo positivo, con un notevole
aumento dei molto soddisfatti (+7,5%) ed un
incremento generale di 4 punti percentuali. La
reperibilita dellindirizzo Internet e giudicata
positivamente con un voto medio di 7,6, mentre
lagamma dioperazioniche sipossono svolgere sul

sito e l'item meno apprezzato con/,3.

Regolamento di gestione e carta del

servizio idrico integrato

I Servizio ldrico Integrato € un servizio pubblico di
primaria importanza nella vita dei cittadini che
prevede diritti e doveri, sia da parte di chi gestisce
il servizio, che da parte di chi ne usufruisce,
secondo quanto previsto dalla legge e dalle
autorita pubbliche dicontrollo e regolazione.

| principali strumenti che regolano il rapporto tra
SlI, gliutentieicittadini del territorio servito sono
la Carta del Servizio e il Regolamento di gestione
delservizioidricointegrato.

La Carta del Servizio ldrico Integrato individua i
principi e gli standard di qualita che lazienda si
impegna a rispettare nell'esercizio delle proprie

attivita, nei seguentiambiti:

. accessibilitaaiservizi;

. rilevazione consumi e fatturazione;

. attivazione e disattivazione del servizio;

. gestione del rapporto contrattuale;

. richieste scritte di informazioni e

reclami;
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. informazioniaiclientieai cittadini.
IlRegolamento di gestione o d'utenza é costituito
da due distinti documenti: Regolamento per il
servizio di distribuzione di acqua potabile e
Regolamento per il servizio di fognatura e
depurazione e regola le modalita d'erogazione dei
servizieirapportifra Gestore ed Utente.

La Carta e i Regolamenti sono stati approvati da
AURI, nella versione attualmente in vigore, con
deliberazione del Consiglio Direttivo n.55 del 17
ottobre 2022. Entrambi i documenti sono stati
aggiornati recependo le direttive nazionali, in
tutti gliambiti che implichino rapporticon i propri
clienti e sono soggetti a revisione periodica ogni
qual volta siverifichino mutamenti tali da rendere
necessari adeguamenti. In particolare, nellultima
versione approvata, sono stati integrati nella
Carta del Servizio due nuovi Indicatori Specifici -
previsti dalla Deliberazione 21 dicembre 2021,
609/2021/R/IDR - relativi alla Regolazione del
servizio di misura nellambito del servizio idrico
integrato alivello nazionale (TIMSII), in vigore dal
01.01.2023. Sempre con riferimento alla stessa
Delibera, anche il Regolamento é stato aggior-
nato su due tematiche: perdite Occulte e
Utenze Indirette.

| suddetti documenti sono disponibili presso gli
sportelli commerciali e scaricabili dal sito

aziendale.

Gliindennizziautomatici

ARERA haintrodotto perigestoriidrici naziona-
li, standard generali e specifici. Questi ultimi
danno luogo ad un indennizzo automatico verso
lutente finale nel caso in cui il gestore, per
propria responsabilita, non Ii rispetti. Tali stan-
dard, sono stati recepiti da Sll, che, se del caso,
corrisponde allutente finale un indennizzo
automatico che va da un minimo di 30 euro in
caso di tempo impiegato per effettuare la
prestazione maggiore dello standard ma inferiore
al doppio dello standard, ad un massimo di 90
euro in caso di tempo impiegato per effettuare la
prestazione uguale o maggiore del triplo dello

standard.

Gli standard specifici non sono soltanto di natura
contrattuale e commerciale, ma sono anche
relativi alla qualita tecnica e alla gestione del
recupero crediti. Infatti, con la pubblicazione
della Delibera 311/2019/R/idr e suo allegato
REMSI (Regolazione della Morosita nel Servizio
ldrico), vengono introdotti nuove tipologie di
indennizzi, legati al mancato rispetto da parte del
gestore di standard specifici nella gestione della
morosita, riconosciuti allutente con i tempi e le
modalitadicuial Titolo X del RQSII.

Come anticipato nel precedente capitolo, a
partire dal 01.01.2023, la Deliberazione 21
dicembre 2021,609/2021/R/IDR haintrodotto
ulteriori 3 standard specifici, che prevedono,
come gli altri, il riconoscimento di un indennizzo
in caso di mancato rispetto, seguendo le stesse
regoleindicate nel Testo Integrato di Regolazione
della Qualita Contrattuale (RQSID.  Tutti gli
standard specifici e i correlati indennizzi sono

specificatinella Carta del Servizio.

Glistandard generali

Come gia accennato, al fine di definire gli
obblighi diserviziorelativialla qualita contrattuale
del servizio idrico integrato che il gestore deve
assicurare agli utenti, sono stati individuati degli
indicatori, con relativi standard specifici che
indicano il tempo massimo entro cui deve essere
effettuata una prestazione individuale allutente e
prevedono lerogazione di indennizzi automatici
in caso di mancato rispetto delle tempistiche
previste (vedi capitolo “Gliindennizzi automatici®
).

Per alcuni aspetti della qualita contrattuale sono
invece definiti degli standard generali: essi si
riferiscono al complesso delle prestazioni rese
agli utenti ed indicano la percentuale minima di
utentiaiquali deve essere garantita la prestazione
richiesta entro un determinato tempo. Il manca-
to rispetto degli standard generali non prevede
l'erogazione di un indennizzo automatico
allutente, bensi la possibilita da parte
dell'Autorita (ARERA) diinfliggere delle penalita

ai gestori che non raggiungono i livelli di qualita



previsti. Infatti, la violazione di uno standard generale di qualita contrattuale della SII per due anni
consecutivi puo costituire presupposto per |'apertura diun procedimento sanzionatorio.

Vediamo quali sono gli Standard generali previsti dalla tabella riportata di seguito:

Tempo di esecuzione dell'allaccio <30 Tempo intercorrente tra la data di accettazione del 90% delle 101
idrico complesso giorni preventivo da parte dell'Utente finale e la data di singole
completamento dei lavori da parte del Gestore prestazioni
Tempo di esecuzione dell'allaccio <30 Tempo intercorrente tra la data di accettazione del 90% delle
fognario complesso giorni preventivo da parte dell'Utente finale e la data di singole
completamento dei lavori da parte del Gestore prestazioni
Tempo di esecuzione di lavori <30 Tempo intercorrente tra la data di accettazione 90% delle
complessi giorni formale del preventivo da parte dell'Utente finale e la singole
data di completamento lavori da parte del Gestore prestazioni
Tempo massimo per I'appuntamento 7 giorni Tempo intercorrente tra il giorno in cui il Gestore Tempo
concordato 10 giorni riceve la richiesta dell'Utente finale e il giorno in cui massimo per
per verifica si verifica I'appuntamento I'appuntamento
contatore concordato
Preavviso minimo per la disdetta 24 ore Tempo intercorrente tra il momento in cui la disdetta 95% delle
dell'appuntamento concordato dell'appuntamento concordato viene comunicata singole
all'Utente finale e l'inizio della fascia di puntualita prestazioni
in precedenza concordata
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata 3ore Tempo intercorrente tra l'inizio della conversazione 90% delle
per pronto intervento con l'operatore di centralino di pronto intervento singole
o con l'operatore di pronto intervento e I'arrivo sul prestazioni
luogo di chiamata del personale incaricato dal
Gestore
Tempo per la risposta a richieste 30 giorni Tempo intercorrente tra la data di ricevimento della 95% delle
scritte di rettifica di fatturazione richiesta dell'Utente finale e la data di invio della singole
risposta motivata scritta prestazioni
Tempo massimo di attesa agli 60 minuti Tempo intercorrente tra il momento in cui I'Utente 95% delle
sportelli finale si presenta allo sportello fisico e il momento singole
in cui il medesimo viene ricevuto prestazioni
Tempo medio di attesa agli sportelli 20 minuti Tempo intercorrente tra il momento in cui I'Utente Media sul
finale si presenta allo sportello fisico e il momento totale delle
in cui il medesimo viene ricevuto prestazioni
Accessibilita al servizio telefonico AS > 90% Rapporto tra unita di tempo in cui almeno una linea Rispetto in
(AS) ¢ libera e numero complessivo di unita di tempo di almeno 10 degli
apertura del call center con operatore, moltiplicato ultimi 12 mesi
per 100
Tempo medio di attesa per il servizio TMA < 240 Tempo intercorrente tra l'inizio della risposta, anche Rispetto in
telefonico (TMA) secondi se effettuata con risponditore automatico, e l'inizio almeno 10 degli
della conversazione con I'operatore o di conclusione ultimi 12 mesi
della chiamata in caso di rinuncia
Livello del servizio telefonico (LS) LS = 80% Rapporto tra il numero di chiamate telefoniche Rispetto in
degli Utenti che hanno effettivamente parlato con almeno 10 degli
un operatore e il numero di chiamate degli Utenti ultimi 12 mesi
che hanno richiesto di parlare con operatore o che
sono state reindirizzate dai sistemi automatici ad un
operatore, moltiplicato per 100
Tempo di risposta alla chiamata di CPI < 120 Tempo intercorrente tra l'inizio della risposta, 90% delle
pronto intervento (CPI) secondi anche con risponditore automatico, e l'inizio della singole
conversazione con l'operatore di centralino di pronto prestazioni

intervento o con l'operatore di p. i. o la conclusione
della chiamata in caso di rinuncia prima dell'inizio
della conversazione




Standard dei Livelli di Qualita contrattuale, previsti dalla Delibera 655/2015, raggiunti dalla Sll nellanno 2021
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RELAZIONE CON LA CLIENTELA
Allegato Indicatori di Performance

Tabella 39 Utenze per servizio

Tabella 40 Utenze per comune e area
Tabella 41 Contatti inbound e outbound
Tabella 42 Autoletture

Tabella 43 Modalita di pagamento dell'utenza
Tabella 44 Agevolazioni tariffarie

Tabella 45 Customer satisfaction Index
Tabella 46 Contenziosi
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La Sl ha svolto nel corso del 2022 una serie di attivita e di
azioni di coinvolgimento e di promozione di iniziative verso il
territorio e la comunita di riferimento. Tutto cio ha coinvolto
sia i dipendenti sia gli altri stakeholder promuovendo i temi
della sostenibilita, del rispetto per lambiente e della tutela
dellarisorsaidrica,anche verso le nuove generazioni.
I 2022 e stato un anno molto importante per la SII che ha
organizzato la prima edizione del progetto rivolto a tutte le
scuole della provincia di Terni “Acqua Amica”. Tra le altre
iniziative sono da ricordare poi tutte le azioni di promozione e
diinformazione sui servizi, anche nuovi, messi a disposizione
dalla SII per facilitarne in generale l'erogazione e la fruizione e
per focalizzare lattenzione dei clienti sulla loro valenza e
sull'utilita che se ne puorritrarre. In primisla bolletta web.
Nel 2023 si continuera il percorso intrapreso con nuove
sfide e progetti dedicati agli utenti, agli stakeholders ed

all'intera comunita.

\ !

AcquaAmica .
w2 |DRICO INTEGRATO

Acqua Amica e il progetto ideato dalla Sl e rivolto alle scuole
primarie e secondarie della provincia di Terni, con lo scopo di pdiGhdlaatbed
divulgare, con il prezioso patrocinio della Regione Umbria,
della Provincia di Terni, dell'Auri e dei Comuni serviti dalla Sii,
la cultura della sostenibilita e del risparmio idrico, che inizia
dalla formazione e dal coinvolgimento delle nuove genera-
zioni. Acqua Amica 2022 ha contato il coinvolgimento di
circa 1.500 studenti appartenenti a 95 classi tra primarie e
secondarie di 17 istituti comprensivi dislocati nes omuni
servitidalla Servizio ldrico Integrato. Il progettd
realizzazione di due concorsi, uno per le scu
«Disegna I'Acqua» ed uno per le scuole second
conta I'’Aqua». Gli alunni delle primarie sono stati §
disegnare la mascotte della SII. Gli studenti delle sed
si sono dovuti cimentare nella stesura di un raccon®
tema l'acqua. | lavori sono stati giudicati due giurie disti
premi sono stati consegnati in occasione dell'evento finy
che si e tenuto il 27 maggio 2022 all Anfiteatro Fausto d
Terni.
Testimonial dellevento e stato il celebre autore Giulio
Rapetti, inarte Mogol.
Nellambito del progetto sono stati donati dalla
personal computer alla Caritas, allAssociazig

ed alle scuole che hanno partecipato al proget®
alunni delle scuole della provincia sono stati regalati'a

dei gadgets.
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BOLLETTA

nlsarn, vebesa, 1ara siiard. o peblam

ATTIVALA ORA
E GRATUITA!

La bolletta Web

La Sl ha lanciato nel 2022 la campagna di
comunicazione per sensibilizzare la clientela
sullattivazione dellabolletta web. “Sicura, veloce,
zero problemi e zero ritardi»: cosi la Sll ha
definitola bolletta web, attraverso lacampagna di
comunicazione presente sul sito web ufficiale,
sulle testate sia cartacee che on line, sui social
network dei 32 Comuni serviti dal Servizio Idrico
Integrato e sualtricanali.

Lacampagna haavuto unbuon esito e continuera

nel 2023.

Presentazione servizi Sl|

La SI, nellambito della sponsorizzazione di San
Valentino Arte, ha presentato una brochure che
contiene la spiegazione di tre servizi, oggetto di
campagne di comunicazione. La gia citata
bolletta web, lo sportello digitale ed infine Il
bonus idrico ed il bonus idrico integrato. Le
brochure sono state consegnate agli uffici
commerciali ed ai front office del Servizio Idrico
Integrato, presenti nel territorio e sono a
disposizione dei clienti. La comunicazione dei tre
servizi compare anche sulle vetrate che perime-
trano gli uffici commerciali di Via Farini, a Terni,
che hanno subito unrestyling.

Nel 2022 sono state portate avanti altre
iniziative, in particolare:

- Indicazioni su come proteggere il contatore dal
gelo

- Erogazioniliberali

PRENOTA ORA! e

swwasinba il

- Sponsorizzazioni

Peril 2023 le iniziative in programma:

- Nuova campagna di comunicazione bolletta
web e domiciliazione bancaria

- Sponsorizzazione Stadl0 - Stracittadina di
Terni

- Iniziative Giornata Mondiale dellAcqua

- Collaborazione con Hydra - Museo
Multimediale della

(realizzazione installazione dedicata alla SlI)

Cascata delle Marmore

- Collaborazione con Associazione ltaliana
Genitori

- Progetto perle scuole “Acqua Amica”

Iniziative sul territorio

Durante il 2022 sono state realizzate iniziative
sul territorio, attraverso l'interazione con i diversi
stakeholder, tese a promuovere e rafforzare il
brand della societa unitamente al perseguimento
dipolitiche disostenibilita.

L'approccio metodologico utilizzato nella
realizzazione di questi progetti si fonda principal -
mente sullascolto degli interlocutori, in primis le
Istituzionilocali, e sulla collaborazione e attenzio-
ne agliaspetti sociali. La societa si é fatta pertan-
to diretta promotrice dieventio, inalternativa, ha
saputo collaborare con le Istituzioni locali per
supportare numerose iniziative, tra le qualianche

dicarattere storico o innovativo. Considerando la



volonta della Sl di essere sempre pit vicina alla comunita, sono state intraprese anche diverse
iniziative nellambito sociale. La volonta della societa e quella di andare incontro alle esigenze delle

persone e del territorio, mettendo in campo progettinel campo del welfare.

Centro estivo Associazione ltaliana Genitori
La SlI ha organizzato, in collaborazione con Asm, una visita alla Sorgente della Lupa di Arrone per i
bambini che hanno partecipato al progetto Steam, sviluppato dall Associazione Genitori nei primi mesi

! : i

del 2022 per favorire la promozione dello studio ¥

integrato delle discipline scientifiche.

| bambini, circa una ventina tra 1 6 e 10 anni, due
volte a settimana per tre mesi hanno condotto
esperienze dilaboratorio presso la scuola superiore
di Terni, Itt Allievi Sangallo, al fine di potenziare
l'apprendimento delle Steam.

Lavisita alla Sorgente della Lupa, guidata da tecnici
della Sii e dellAsm, ha permesso ai bambini di concludere il ciclo dei laboratori con la conoscenza di

uno dei pit grandiimpianti, per il suo valore strutturale oltre che architettonico.

La SIl ha inoltre supportato nellestate 2022 il centro estivo, organizzato ai Giardini della Passeggiata
dall’Associazione ltaliana Genitori, direzione provinciale di Terni, iniziando una collaborazione volta al
welfare edalle politiche sociali che continuera nel tempo.

Il campo estivo & una delle molteplici attivita che IAssociazione ltaliana Genitori sta portando avanti
nel territorio per il benessere dei ragazzi e delle famiglie. Il campo € aperto a tutti i bambini dai 5 agli 11
anni ed ha la caratteristica di essere a titolo gratuito. La scelta € dovuta principalmente alla condizione
socioeconomica particolarmente critica presente nel territorio ternano che ha portato lassociazione a

voler aiutare le famiglie a vivere un momento di serenita. La collaborazione con IAssociazione conti-

nueranel 2023.

Collaborazione con Comitato perla Vita “Daniele Chianelli”

Nellambito del progetto Acqua Amica, ¢ stata

RACCONTA

avviata una collaborazione con il Comitato per
la Vita “Daniele Chianelli”. Alla fine del 2022 e
stato realizzato il libro “Racconta l'acqua”. La
pubblicazione racchiude in una colorata

raccolta pensata peri

ragazzi,iraccontied

- disegni che hanno
vinto i premi nei due
concorsi organizzati nellambito del progetto, insieme alle fotografie
dell'evento finale ed a molti altri contributi. Il ricavato della vendita del libro

sara interamente devoluto al Comitato perla Vita “Daniele Chianelli” che si

occupa del sostegno e la cura, lassistenza sociale e psicologica dei pazienti
| bambini e adulti che sono ricoverati al reparto di onco - ematologia

dell'azienda ospedaliera di Perugia.
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La performance economica rappresenta per la
SIl una tematica particolarmente rilevante, sia
quale presupposto per mantenere e migliorare la
qualita delle prestazioni fornite al cliente, in tutte
le fasi del rapporto, sia per assicurare la
remunerazione ai soci imprenditori e la
distribuzione di valore tra gli stakeholder. In
particolare, l'equilibrio finanziario, patrimoniale
ed economico garantisce la realizzazione degli
investimenti necessari per coprire tutte le aree di
intervento nella implementazione delle
infrastrutture e si basa su un continuo
bilanciamento nella composizione tra impieghi e
fonti di breve e di medio-lungo termine. |l
contesto geo-economico regionale in cui opera
la SII e caratterizzato dallassenza di distretti
industriali e di trasformazione delle materie, nel
quale la crescita economica ha avuto un trend
ancora molto debole. Queste considerazioni
sono indispensabili per poter correttamente
valutare ed apprezzare i buoni risultati che la
Societa € stata in grado di raggiungere nel 2022,
nonostante le oggettive difficolta di contesto
nazionale a cuisiaggiungono quelle locali.

La Societa & da tempo impegnata a dotarsi di
strumenti, processi e metodologie per rendere
maggiormente efficienti ed efficaci i processi
decisionali, con l'obiettivo di migliorare le proprie
capacita di programmazione e pianificazione, e di
caratterizzarsi sempre piu a livello regionale quale
societa leader nella gestione del Servizio Idrico
Integrato. Lappartenenza al Gruppo ACEA,
leader italiano di mercato nel settore delle
multiutility, la rende partecipe e contributore di
un progetto con obiettivi di crescita ed
espansione. La Sll sta proseguendo un percorso
di crescita che la vede protagonista nel territorio
in cui operaormaidal 2003,

| risultati ottenuti alla soglia di venti anni di
gestione del Servizio Idrico Integrato nei 32
Comuniricadentinel territorio del sub-ambito n.
4 delllAURI, sono da considerarsiindubbiamente
positivi sia sotto il profilo economico-finanziario
sia dal punto di vista gestionale operativo. Gli

obiettivi strategici su cui si basa il percorso di

crescita dell'impresa e la mission aziendale della
gestione del servizio idrico integrato, prevedono
la prosecuzione delle iniziative gia intraprese
nellultimo biennio, quali il potenziamento degli
investimenti infrastrutturali, il ricambio
generazionale, il contenimento dei costi di
gestione ed una grande attenzione per lambiente

elarisorsaidrica.

RISULTATI

| dati e le informazioni economico-finanziarie su
base annua sono assoggettati alla revisione legale
dei conti da parte di una societa terza, la quale ha
il compito di certificare il Bilancio di Esercizio
della esercizio 2022

ammonta a 810.929 euro, segnando un deciso

Societa. Il risultato di
incremento rispetto allanno precedente. Pari
tendenza e confermata dal margine operativo
lordo di 14,13 mln di euro e dal valore della
produzione di 56,4 min dieuro.

| costi di produzione prima degliammortamenti e
accantonamenti sono aumentati di 12,47 mln di
eurorispetto allanno precedente in conseguenza
della forte impennata dei prezzi di fornitura di
energia elettrica e del ricorso al trasporto di
acqua con autobotti per la crisi idrica che ha
caratterizzato lesercizio 2022. Il valore degli
ammortamenti e degli accantonamenti cresce
del 5,3% sia per maggiori ammortamenti +0,28
min di euro che per i maggiori accantonamenti
+0,3 mIndieuro.

L'indicazione piu rilevante, comunque, e
rappresentata dalla situazione di equilibrio
finanziario con fonti di lungo periodo che
coprono il fabbisogno degli investimenti. |l
margine distruttura e paria -15,45mindieuroell
grado di copertura delle immobilizzazioni e
dell'83,96%.

[l finanziamento della Societa nel 2020 ha messo
a disposizione due linee di finanziamento di lungo
periodo, bancaria per 20 mln di euro e del socio
Umbriadue per 10 mIn di euro, completamente
erogate a tassi piu favorevoli di quelli previgenti e
ispirati, completamente erogate a tassi piu

favorevolidi quelli previgentieispiratia principidi



finanza sostenibile. Nello specifico, lonerosita del tasso finale applicato & determinata in ragione della
riduzione dei livelli percentuali delle perdite della rete. Nel 2022 l'obiettivo di sostenibilita delle perdite
idriche chilometriche giornaliere (MC/km/ giorno) era fissato nella soglia massima di16,29.

La Sl ha traguardato il livello di 13,18 garantendosi cosi una diminuzione degli oneri finanziari nella
misura dello 0,1%. Il sensibile incremento dei ricavi e stato accompagnato da un miglioramento anche
dal lato della marginalita con un ROE (Utile Netto/Capitale Proprio) pari al 2,26%, il ROl (Risultato
Operativo/Capitale Investito Netto) e il ROS (Reddito Operativo/Valore della Produzione
Obperativa) rispettivamente del 3,08% e dell4,66%. Diversa tendenza segnano i margini dellEBITDA
e dellEBIT parial 25,06% e al 4,35% condizionati dall'incidenza delle partite passanti. Gli investiment:i
nel 2022 sono stati pari a 14,38 min di euro di cui il 63% circa per lacquedotto, il 22% circa per la
depurazione, edil14% circa per la fognatura. L'indicatore di investimenti per mc diacqua venduta (1,14
€/mc) é in incremento rispetto al consuntivo 2021 (0,85 €/mc) come pure quello per abitante del

territorio servito (66,79 €/abitante). Quest'ultimo risulta superiore ai valori medi nazionali paria circa

58 € /abitante all'anno (stima fonte “Bluebook 2022”).

VALORE AGGIUNTO GLOBALE

Ilvalore aggiunto distribuito totale é Iindicatore in grado di meglio rappresentare la capacita della SII di
creare valore e di distribuirlo ai vari stakeholder, nel rispetto delleconomicita di gestione e delle
aspettative degliinterlocutori stessi. Nel 2022 ¢ stato generato un valore globale lordo per circa 56,4

mlindieuro.

Valore Economico Direttamente Generato e Distribuito (€)

VALORE ECONOMICO GENERATO 44.241.449,00 43.168.669,00 56.396.895,00
Ricavi da SlI 44.241.449,00 43.168.669,00 56.396.895,00
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO

Fornitori 10.267.010,00 9.005.919,00 21.586.845,00
Remunerazione del personale 1.937.076,00 2.522.991,00 2.130.162,00
Azionisti soci imprenditori 14.328.893,00 14.022.015,00 14.062.829,52
Azionisti comuni e AURI 2.617.810,00 2.635.542,00 2.542.895,00
Finanziatori 1.112.346,00 1.603.463,00 1.594.970,00
Pubblica Amministrazione 2.320.248,00 2.009.595,00 1.978.678,00
Collettivita 4.039,00 12.348,00 7.786,00
Impresa (valore trattenuto 11.654.027,00 11.356.796,00 12.492.730,00

CAPACITA REDDITUALE E SOLIDITA PATRIMONIALE
Allegato indicatori di performance

Tabella 48 Principali voci del Conto Economico

Tabella 49 Principali voci dello Stato Patrimoniale

Tabella 50 Indici di redditivita

Tabella 51 Indici di investimento

Tabella 52 Investimenti totali di esercizio

Tabella 53 Valore economico direttamente generato e distribuito
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La SII ha posto al centro del proprio operato la
promozione della cultura dell'etica e della
responsabilita con particolare riferimento anche
ai rapporti con i propri fornitori. Per tale ragione,
nel tempo, la societa ha predisposto tutta una
serie di documenti che delineano i principi
fondamentali del proprio agire negli ambiti
acquisti/appalti e qualifica/monitoraggio
fornitori: Regolamento Appalti e Contratti,
Regolamento Sistemi di Qualifica dei Fornitori,
Codice Etico aziendale e Modello di

Organizzazione Gestione e Controllo ex D.lgs.

n.231/2001.

Procedura acquisti e appalti

La Sll, definibile come “impresa pubblica” dall'art.
3 lett. t) del D.lgs. n. 50/2016, ¢ il soggetto al
quale e demandata la gestione del servizio idrico
integrato nel Sub Ambito n. 4 della Regione
Umbria.

Per tale qualita essa opera nei c.d. “Settori
Speciali”, ai sensi e per gli effetti dellart. 117 del
d.lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i.. Con riferi-
mento ai contratti di appalto connessi alla
gestione del servizio idrico integrato, la societa:

* e tenuta ad applicare, per appalti diimporto pari
o superiore alla soglia di rilevanza comunitaria, la
disciplina di cui al dlgs. n. 50/16 nella parte
applicabile ai settorispeciali;

* ha la facolta di adottare, per appalti sotto tale
soglia, un proprio regolamento, disciplinante le
procedure di affidamento e le modalita di
contrattazione degli appalti lavori o diacquisizio-
ne di beni e servizi, ai sensi dell'art. 36, comma 8,
deld.lgs.n.50/16.

La Sll, con deliberadel C.d.A.del 27.02.2019, si
e dotata di un proprio regolamento aziendale che
disciplina gli appalti correlati alla gestione
istituzionale del servizio idrico integrato (c.d.
rientranti nei settori speciali), di importo
inferiore alla vigente soglia dirilevanza comunita-

ria ai sensi e per gli effetti dellart. 36, comma 8,

dlgs. n.50/16, in base al quale “le imprese
pubbliche ed i soggetti titolari di diritti speciali ed
esclusivi per gli appalti di lavori, forniture e servizi
di importo inferiore alla soglia comunitaria,
rientranti nellambito definito dagli articoli da 115
al21, applicano la disciplina stabilita nei rispettivi
regolamenti, la quale, comunque, deve essere
conforme ai principi dettati dal Trattato UE a
tutela della concorrenza”. Il suddetto regola-
mento persegue il fine di orientare lattivita
contrattuale della societa secondo criteri diunita
di indirizzo, efficienza, efficacia, economicita,
trasparenza, non discriminazione, parita di
trattamento e concorrenza. Il suddetto regola-
mento si applica agli appalti sotto soglia,
nellipotesiin cuiilavori, iservizi e le forniture non
siano realizzati direttamente dai sociimprenditori
Asm, Aman e Umbriadue (perché non previsti
negli atti convenzionali con i qualisi e disciplinata
la ripartizione degli stessi fra i vari Soci
Imprenditori o perché non sussistono in concre-
to le condizioni e i presupposti per il loro affida-
mento diretto) ma dovranno essere affidati a
imprese terze mediante contratti di appalto
sottoposti alle norme del Codice dei Contratti
pubblici. Si precisa che ai sensi dell'art. 14 comma
Tdel Dlgs. n. 50/2016, le norme del Codice dei
contratti pubblici non si applicano agli acquisti
per scopi diversi dal perseguimento delle attivita
dicui agli artt. da 115 a 121 del codice, c.d. settori
speciali. Si precisa pertanto che gli appalti c.d.
“estranei” (il cui elenco é riportato nell'allegato 1
al Regolamento), ovvero non strumentali al
servizio, sono soggetti unicamente alle norme del
Codice Civile.

Per laffidamento degli appalti strumentali al
servizio idrico, la Sll ricorre prevalentemente alle
seguenti procedure:

* Affidamento ai Soci operativi Asm, Aman,
Umbriadue, nelle attivita previste dallo Statuto
Societario e dal Regolamento di Consorzio;

* Procedure negoziate (sistemi di qualificazione o
indagini di mercato) per appalti divalore inferiore
allasogliacomunitaria;

* Procedure ad evidenza pubblica per appalti di



valore superiore alla soglia comunitaria.

La societa adotta annualmente un Piano di
Committenza per programmare e razionalizzare
gliacquisti, che costituisce anche un censimento
dei fabbisogni delle diverse strutture aziendali nel
corso di tale arco temporale annuale. Il piano di
committenza e costituito da un elenco dettaglia-
to degli appalti che si intende affidare nel corso
dell'annodivisoin:

* Appaltiestranei (lavori/servizi/forniture);

* Appaltisettorispeciali (lavorie progetti);

* Appaltisettorispeciali (servizi e forniture);

e Affidamento soci.

Per quanto riguarda i lavori, il Piano di
Committenza approvato dal C.d.A. della Sll in
data 23.12.2021 prevedeva un totale di €
13.649.282; limporto investimenti € poi stato
rimodulato nel corso dellanno a € 13.988103
(AURI Sindaci n° 12 del
25/10/2022). L'importo investimenti realizzato
nel 2022 érisultato essere pariad €14.326.567.

Per quanto riguarda Servizi e forniture, il Piano di

- Assemblea dei

Committenza prevedeva un totale di €
12.982.450. Detto importo, stimato e stanziato
per il fabbisogno 2022, ha subito un incremento
dovuto a diversi fatturi quali la crisi idrica per cio
che riguarda il servizio di trasporto di acqua
potabile con autobotti e la c.d. crisi energetica
che ha determinato un sensibile incremento dei
prezzi di mercato dovuto dallaumento dei prezzi
delle materie prime, dell'energia elettrica e dei

trasporti.

Sistema di qualificazione dei fornitori

LaSll,ai sensidellart. 134 del D.Igs.n. 50/2016 e
s.m.i., nonché del regolamento aziendale per gli
acquisti, ha attivato, a partire da novembre 2019,
i moduli Albo Fornitori nella piattaforma di e-
procurement per le categorie:

. benieservizi;

. lavori;

. professionisti.

Il sistema di qualifica dei fornitori, gestito
attraverso piattaforma informatica, permette di
verificare il possesso dei requisiti di ordine
generale degli operatori economici accreditati ai
sensi dellart. 80 del Dlgs. n. 50/2016.
Nellambito della procedura di accreditamento &
possibile caricare documentazione attestante |l
possesso dei requisiti di ordine speciale, di ordine
tecnico-professionale o economico finanziario,
specifici per la singola categoria di iscrizione,
come riportato nel dettaglio negli allegati al
regolamento di qualificazione (v. UNI EN ISO
9001, UNIEN ISO 14001, SOA, dichiarazione
di fatturato, elenco attrezzature possedute,
etc.). Al 31.12.2022 risultano qualificati con esito
positivo 150 fornitori.

Procedure di affidamentoe gare

telematiche

A partire dal 2019, la Societa si & dotata di una
piattaforma di e-procurement Net 4 Market,
che consente lo svolgimento delle gare in forma
telematica (beni, servizi, lavori ed incarichi
professionali), nelle diverse tipologie di procedu-
ra previste e con i diversi criteri di aggiudicazione,
al prezzo piu basso o qualita/prezzo ovvero
offerte economicamente pidvantaggiose.

A far data dal 1° gennaio 2022 la SllI, quale
societa partecipata del Gruppo Acea S.p.A,, si
awvale, per la qualificazione dei fornitori e per la
gestione delle gare telematiche e/o affidamento
diretto dilavori, servizi, forniture e professionisti,
della nuova piattaforma “Jaggaer” (fornitore
Bravo Solution ltalia S.p.A.) concessa in licenza
duso ad Acea S.p.A. Pertanto, nel mese di
novembre 2021, si e provveduto alla migrazione
parziale deidatidei 128 fornitori dalla piattaforma
Net 4 Market alla nuova piattaforma Jaggaer. La
migrazione dei suddetti dati € avvenuta in
automatico, fatta salva la facolta di revocare il
consenso da parte del legale rappresentante
delloperatore economico interessato al tratta-
mento. Nessuno dei fornitori accreditati in

net4market ha espresso la revoca del consenso,
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che avrebbe comportato l'impossibilita di
trasferire i dati alla piattaforma Jaggaer con la
conseguenza che [operatore economico sarebbe
stato obbligato a rinnovare la propria qualifica
sulla nuova piattaforma, onde poter essere
invitato alle procedure di gara o affidamenti
diretti per lavori, servizi, forniture e consulenze
professionali. Ad ogni modo la migrazione per
tutti i fornitori nella nuova piattaforma Jaggaer e
stata soltanto parziale e pertanto, pur potendo
essere invitati da subito alle procedure di gara o
affidamenti diretti per lavori, servizi, forniture e
consulenze professionali, gli operatori economici
sono tenuti a perfezionare il proprio processo di
qualificazione inserendo i documenti aggiornati
che non sono migrati nella nuova piattaforma. |l
perfezionamento del processo di qualifica e
infatti necessario per la stipula del contratto di

affidamento.




SUPPLY CHAIN
Allegato indicatori di performance

Tabella 54 Ordinativi

Tabella 55 Ripartizione ordinativi fornitori in base all'importo commessa
Tabella 56 Ripartizione geografica degli ordinativi

Tabella 57 Fornitori Locali

Tabella 58 Processi qualifica Fornitori

Tabella 59 Sistema qualifica Fornitori

Tabella 60 Verifiche ex art 80 D.Igs 50/2016
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1/ Corporate governance e compliance

Tabella 1 - Numero di componenti della governance per genere ed eta

uomini donne totale
descrizione

< 30anni 0 0,0% 0 0,0% ] D,0%

30- 50 anni 1 11,1% 0 0,0% 1 11,1%
=50 anni 5 55,6% 3 33,3% 8 83,9%
Totale 6 56,7% 3 33,3% 9 100,0%

Tabella 2 - Numero di incontri con Organismo di Vigilanza

“““

Incontri con Drﬁahlsmn di 'ﬂglhn:a

Tabella 3 - Sistemi di Gestione implementati e certificati

d i Anno di Annao ultima | Anna dl
escrizione IFODMIN S RIS conseguimento rinnova scadenza
Sistema di Gestione per la Qualita UNI EN 150 5001:2015 2021 2024
Sistema di Gestione Ambientale LW EN 150 14000:2015 2006 2021 2024
Sistema di Gestione della Salute e della BS OHSAS 18001:2007 2006 Eﬂi_ﬂ' .
Sicurezza sul Lavoro UNI 150 45001:2018 2020 2021 2024

Tabella 4 - Numero Audit interni e Ispezioni Sistema di Gestione Integrato

Audit interni sistemi di Gestione 13
di cul sui precessi gestiti dai Soci B [ 6
Ispezioni su implanti 13 19 0
di el su impiant! autorizzati AlA B & &
di eul su impiant| autorizzati AUA - 15 17
Ispezioni sui process| gestiti dai Soci 3 14 17
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3 / Gestione efficiente del sistema idrico

Tabella 5 - Volumi Captati

2022

Ty %%=

Acque superficiall 0.0 00% 00 00%
Poezi zz.mzi._z;a_,n 80,0%  23.372.686 B824% 23711453 833%
Sorgenti 5.170.276,0 18,0% 4.987.253 17.6% 4752796 16,7%
Totale Volumi captati 28.113.524,0 98,1%  28.359.939 98,3%  28.464.249 98,5%
Acqua prelevata da altri sistem| (EAUT) 543.!59_,!! 1,9% 500.333 1,'.-"25 437411 15%
Totale Volumi immessi nel sistema 28.662.383,0 100,0%  28.860.272 100,0%  28.901.660 100,0%
acquedottistico :

Volum| acqua persi complessivamente 15.047.333.0 525%  14.819480 51.3% 14238228 49,3%
:’::IE::;“"“H?FM b 13.615.050,0 14.080.792 14,663.431

NB Volumi utilizzati per |a distribuzione alle utenze e per la gestione del servizio,

Tabella 6 - Rete Idrica e fognaria (Km)

Servizio Acquedotio; rete totale. 2.593 2.628
di cui rete di adduzione 1119 1119 1119
di cui rete di distribuziane 1474 1481 1509

Servitio Fognatura: rete totale 1276 1.278 1.280

Tabella 7 - Infrastrutture Idriche

Fontl di approvvigionamenta
di eul opere di presa pozz| 155 133 133
di cui opere di presa sorgenti 49 49 50
di cui opere di presa fiumi = £ =
dicui opere di presa laghi - - .

Stazioni di sollevamento 165 167 168
Opere di accumulo/Serbatai 296 m 110
Imipianti di disinfezione/trattamento® 19 119 143

* Nel 2020 considerati solo implanti di  potsbilizzazioneftrattaments;  dal 2021 implanti di  disinfezione e di
patabilizzazione/trattamento

Tabella 8 - Infrastrutture Fognarie

Impianti di sollevamento

Scolmatari 213 212 212
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Tabella 9 - Acqua prelevata / scaricata per usi civili ed industriall connessi alla gestione del Servizio (mc’)

ACQUA PRELEVATA®

ACOUA PER US| INDLISTREALI*® B13.093
di cul acqua di superficle nd
di cui falda freatica nd
di cui acqua marina nd
di cul acqua prodotta nd
di cui acqua da terze parti nd

ACOUA PER USI CIVILI*® 1.804
di cui #cqua di superficie nd
di cul falda freatica nd
di cul acqua marina nd
di cui acqua prodotta nd
di cui acqua da terze parti nd

TOTALE 814,897
di cui acqua recuperata / riciclata 1]

ACOUA SCARICATA

ACOUA TOTALE SCARICATA B14.897
di cul in acqua di superficie 155,595
di cul in falda freatica 59,302
di cul in acqua marina o
di cui in acqua di terze parti o

TOTALE #14.897

NE Si tratta dell"acqua (i cul volumi sono compresi in quelli rendicontati in tab, 5) utilizzata dalla S € dai Soci per
usi interni connessi alla gestione del servizio idrico integrato (vedi nota **). Le misure dei volumi del 2020 e del
2021 non sono disponibili.

Si precisa che I'acqua consumata, intesa come differenza tra acqua prelevata e acqua scaricata, & pari a zero.

* Tutta la risorsa prelevata dalla rete per autdconsumo & acqua potabile: il relativa prelieve & effettuato in aree a
potenziale rischio di stress |drico, cosl come definito dall'Agueduct Water Risk Atlas, la: mappa stilata dal World
Resources Institute [WRI),

** Per uso industriale s intende |'acqua utilizzata per | processi legati alle attivith operative svolte dai soci {lavaggi

impianti e condotte, ecc.); per uso civile quella utilizzata a scopi sanitari negli uffici e nelle sedi della sola Sl (il dato
dell’acqua utilizzata a scopi sanitari negli uffici e sedi dei soci non & disponibile],

Tabella 10 - Impianti di Depurazione per fasce di potenzialita

1

»= 50.000 AE 0,4% 1 0,4% 1 0,4%
>= 10.000 < 50.000 AE 3 1,1% 3 1,1% 1 11%
>= 5,000 < 10,000 AE 1 0.4% 1 0,4% 1 0,4%
>= 2,000 < 5.000 AE 8 2,9% 8 3,0% 8 3,0%

<2.000 AE 262 953% 256  952% 258 952%
Totale 275  100% 268 100% 271 100,0%
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4 / Qualita risorsa idrica

Tabella 11 - Caratteristiche dell'acqua distribuita dal potabilizzatore di Sasso Tagliato

Tabella 12 - Caratteristiche dell'acqua distribuita dal Sistema Acquedottistico Pacce

2020 2022
descrizione limive -
walore valore
H 7.7 1.7 77

“ vialore valare
pH 26,5 -59,5 unith pH 76 7.45 7,55
Ammonio mg/! 0,50 <005 <005 5
Arsenico pg/fl 10 8.3 6.8 8.0
Nitrate mg/| 50 20,4 20,2 20,8
Nitrito mg/| 0.5 <0,05 0,09 < 0,05
Residuo secco a 180°C mesl max 1.500 mg/l * 172 172 =
Sodio mg/l 200 me/i 14,8 14,1 =
Soifato mg/l 250 mgfi 68 10,2 6,1
Conducibilith pS/em a 20°C 2.500 us/cm 247 245 243
Cloruro mg/fl 250mgh 112 111 10,6
Alluminio pg/| 200 g/l 69,3 63,4 48,4

* walori consigliati

P ‘2B,5-<9,5 unita pH

Durezza totale 15-50°% * 18 176 179
Ammonio 0,50 mg/l <0,05 <008 <0,05
Arsenico 10 pgfl <1 =1 =1
Nitrata 50 mg/l 0,5 2.8 25
Mitrita 0,5 mg/fl =0,05 = {105 = 0,05
Residuo secco a 180°C max 1.500 mg/l * 222 227 222
Sodio’ 200 mg/| <5 <5 50
Solfato’ 250 mg/| 17 33 25
Conducibilith a 20°C 2500 ps/fem EE ) 338 324
Cloriro 250 mg/| 5.1 H 4;

* valori consigliati
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Tabella 13 - Caratteristiche dell'acqua distribuita dal Sistema Acquedottistico Amerino

o %%%

pH =6,5- 295 unita pH 7,54
Durezza totale *F 15-50°F* az 33_3 328
Ammaonio mgdl 0,50 <0,05 <005 < 0,05
Arsenice pg/l 10 <1 1 <1
Nitrato mg/l 50 6,7 8 7.5
Nitrito mg/l 05 <0056 <0,05 < 0,05
Residup secco a 180°C mg/l max 1,500 mg/ * 443 47 46T
Sodio mg/| 200 mg/! 16,8 16,3 153
Solfato mg/| 250 mg/| 58,8 57,5 56,3
Canducibilits pSfem a 20°C 2500 pSfem 633 664 670
Cloruro mg/| 250 mg)| 21,6 243 259
::;nlueﬂhne + Tetraclorcetilene 10 g d.35 o8 073
T tnrmptat

Tabella 14 - Numero di controlli analitici sull’acqua potabile

n. punti di campionamenta

n. campioni 3622 3.373 3.080
n. parametri 50.074 51.352 43.256
3% parametri fuori standard 0,10% 0,04% 0,033
n. parametri fuori standard 51 18 12

| punti di campionamenta sono solo quelli posti sulla rete di distribuzione ai fini dei contralll interni di cui all'art. 7 del D, Lgs,
31/2001 & s.mid

5 / Tutela del’ambiente e progetti di economia circolare

Tabella 15 - Numero di controlli analitici sull'acqua reflua

n. punti di campionamento 13 13 13
n. campioni 202 208 204
n, parametr| 6.432 6.651 6612
% parametri fuori standard 0,00% 0,00% o, 00%
. parametri fuori standard o o o

Come punti di campionamento sono stati presi in considerazione le uscite degli impianti di depurazione con potenzialita = 2.000
BE. (perimetro ME)
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Tabella 16 - Prodotti chimici utilizzati per la produzione di acqua potabile (ton)

MATERIALI ACQUISTATI DA 51

MATERIALI NON RINNOWABILI

Idrossido ferrico ** 334 30.22 50,8

MATERIALI RINNOVABILI

Carbone attivo vegetale ** nd nd 16
MATERIALI ACQUISTATI DAI SOCI

MATERIALI NON RINNOVABILI

Acido claridrico 0,60 1,52 1,8
Clorita disodio 0,60 1,60 1,0
Ipoclarito di sodio® 64,05 81,27 91,91
Policlorure dl Alluminio 14,06 19,58 4,86
PFal 125 0.32 0,66
Anidride Carbonica . - -

Polislettrolita & PAC < = -

TOTALE 113,95 134,91 166,20

NB Tutti | materiali elencati sono utilizzati dai soci nei processi produttivi e, ad esclusione del carbone attivo vegetale e
dellidrossido ferri-co, approvvigionati direttamente dagli stessi in base alle asigenze del servizio.
* Dato relativa al quantitativi apprﬁtqrt!u’i‘-aﬁ el periodo di riferimenta

** Dato relativo alle sostituzion] effettuate nel periodo di riferimento

Tabella 17 - Prodotti chimici utilizzati per il trattamento delle acque reflue (ton)

I S I T N
o 1]

Flocculante 0

Polielettrolita* 1345 142,38 109,45
Cloruro ferrico™* i ] 0,15
Policloruro di alluminio** 0 0 05
Totale 1345 142,38 116,10

ME Tutti'i materiali elencati sono utilizzati dal soci nei processi produttid ed approwigionati direttamente dagli stessiin base alle
esigenze del servizio.

* Quantitativo approwwiglonato nel perlode di riferimento
** Quantitativo stimato in base alle evidenze operative
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Tabella 18 - Quantit di rifiuti prodotti

Rifiuti Pericolosi 0,00% o 000% 0 0,00%
Rifiuti Nan Pericolosi 7.024  100,00% 6509 100,00% 7.421,40 100,00%
di cul da processo di depurazione 6.968*  99.00%  6.484*  99,62% 7.33764  9887%
di cul da processo di potabilizzazione s 050% 25 0,38% 8372 113%
di cul da altro 0*  000% 0*  0,00% 004  D.001%
Produzione totale rifiuti 7.024  100,00% 6.509 100,00% 7.42140 100,00%

N8 | rifiuti rendicontati nella presente tabella sono quelli, prodottin h.lttJJpl_I impianti idrici & fognarl ([compresi guell] :Iepu.raﬂ'l.ril e
nelle sedi della societa, periquali la 511 si configura come “produttore™ ai sensi del D.Lgs, 152/06.

* Dato revisionato: precedentemente erano stati classificati nella voce “Altro” i quantitativi di rifiuti (Sabbia e Vaglio] derivanti
dal processo di depuraziong.

Tabella 19 - Quantita di rifiuti smaltiti-recuperati

ﬂBEUFERATI 39,8% 6.384 98,1% 731735 98,59%
i cui rifiuti pericelosi 0 0,0% 0 0,0% 000 000%
di cui rifiuti non péricolosi 2796 39.8% 6.384 95,1% 731735 9E59%

SMALTITI 4227  60,2% 125 1,9% 10405  141%
di cui rifiuti pericolosi 0 0,00% 0 0,00% 0,00 0,00%
di-cui rifiuti non pericolosi 4227 60,2% 125 1,9% 104,05 1,41%

TOTALE 7024 100.0% 6508 1000% 7.43140 100,00%

NB | rifiutl rendicontati nella presente tabella sono quelll, prodottl in tuttl gl impianti idricl e fognarl (compresl quell depurativi) &
nelle sedi della societa, per i quali fa 51l si configura come “produttare” ai sensi del D.Lgs. 152/06.
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Tabella 20 - Rifiuti conferiti / non conferiti in discarica (ton)

I S T T

RIFIUTI NON PERICOLOSI®

RIFILTI NON CONFERITI IN DISCARICA {FUDRI DAL 5ITO™"}

Preparazione al riutilizzo 0,00 0,00 0,00
Hich:!agg'ln 0,00 0,00 0,00
Altre operazion) di recupero 2.796,44 6.402,03% 7.317,35
TOTALE 2.796,44 6.402,03 7.317,35
RIFILTI CONFERIT IN DISCARICA (FUORI DAL 5ITQ**)

Incenerimenta (can recupern d| !n!rg_lul 0,00 0,00 0,00
Incenerimento {senza recupeno di energial 0,00 0,00 0,00
Messa in discarica 4.114,56 0.00 0,00
Altre operazioni di smaltimento 112,91 99 55 104,05
TOTALE 4,227 47 99,56 104,05
TOTALE 7.023,9 6.501,6 74214

M8 | rifiuti rendicontati nella presente tabella sono quelli, prodottiin tutti gl impianti idrici e fognari [compresi guelli depurativi) g

nelle sedi della societa, per | quall la 50 si configura come "produttore” al sensi del DLgs. 152/06.
* Tutti i rifiuti prodotti dalla 511 sono classificati come non pericolosi.

** Tutti | rifiuti prodotti sona smaltitl o recuperat fuori del confini fisici o del controlle amministrative della Sil,

Tabella 21 - Consumi di energia alettrica per servizio

L %%%

Captazione, Adduzione, Potabilizzazione e Misura  111.056,2 30.8489103.8128 28.8369 1140968 316936
Distribuzione 7.4188 20808 7.7472 21520 80636 22399
Depurazione 336615 93504 33.9235 94232 328448 91235
Fognatura 54071 15020 54972 15270 51055 14171
ServizifAltro 2732 75 3443 958 3985 10,7
Totale 157.822,7 43.839,6151.325,7 42.034,9 160.505,2 44.5848
di cui da fonti rinfiovabill * 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
di cui da fonti nan rinnovabili * 157.822,7 43.835,6151.3257 42,0345 1605052 44.584,8

NB | consumi rendicontati nella presente tabelia sono guelli relativi a tutt ghl impianti idrici e fognari [compresi quelll degurativi) &

alle sedl della 511,

* non & mai stato attivato un contratto di fornitura per alimentazione da sole fonti rinnovabili; pertanto, | consumi rispettano la

compasizio-ne media nazionale
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Tabella 22 - Consumi energetici per riscaldamento e autotrazione

descrizione
e et e L

‘Gas metano 8202 10.754 379 12238 432
GPL - 2 281 7 119 3
Benzina 609 20 1.099 5 1,506 B2
Gasolio 5.485 195 6.565 230 3234 117

N8 | consumi rendicontati nella presente tabella somo queli per il riscaldamento degll impiant] idricl & fognari (compresi guelli
depurativi] e delle sedi della Sil e per 'autotrazione dei mezzi della Sil.

Tabella 23 - Emissioni dirette di GHG (Scope 1)

. DO O S
Gas metano (Sm3) 16,2 10.754 213 12.238 243
GPL (ton) - - 0,1 04 o1 0.7
Benzina (tan) 05 14 0,8 26 14 45
Gasolia (ton) a6 14,4 5.4 17,3 27 BS
Tatale emissioni di tipo Scope 1 321 41,5 375

NE Calcole effettuato sul consumi per il riscaldamento deghl implanti idricl e fognarf (campres| quelll depurativi) e delle sedi della 50
& per 'autotrazione del mezai delta 511,

Tabella 24 - Emissioni indirette di GHG (Scope 2)

descrizione

Metodologia LOCATION BASED *
Captazione, Adduzione, Patabilizzazione e Misura 308489 79590 288369 74309 316936 82720

Distribuzione 2060, 5317 21520 5552 22399  5B46
Depurazione 93504 24124 94232 24312 91235 23812
Fognatura 15020 3875 15270 3940 14171 3699
ServizifAltra 77.5 20 95,8 247 107 28,9
Totale 43.839,6 11.310,6 42.0349 10.8450 445848 11.636,6
Metodologia MARKET BASED **

Captazione, Adduzione, Potabilizzazione e Misura 30,8489 14.1464 288369 132237 316936 144713
Distribuzione 20608 9450 21520 9868 22399 1.0227
Depurazione 93504 42878 94232 43212 91235 41658
Fognatura 15020 6888 15270 7002 14171  647,0
Servizi/Altra 15020 6888 95,8 439 14171 647,0
Totale 43.839,6 20.103,5 42.0349 19.2759 44.584,8 20.357,4

NB Caleclo effertuate sul consum| di anergia eletteiea di tutti gli impiant] idriel e fognan (compresi quelll depurativi] e delle sedi
deslia 511,

* Forite: Indicatori di efficienza e decarbonizzazione de| sistema energetico nazionale e del settore elettrica 363/2022 — Istituto
Superiore perla Protezione e la Ricerca Ambientale (ISPRA).

** Fonte: AIB - European Residual Mixes 2021,
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Tabella 25 - Dispute ambientali

descrizions 2020 “ 2022

dispute ufficialmente aperte da soggetti esterni per

question ambientali (ricorsi; denunce, verbali, memorie, 3 0 1
multe, eec.)
di cui risolte 2 o 0
Tabella 26 — Multe ambientali
desisons w0 | 2m | w22 |
— T [ [l e
mulie ricevute 2 13.000 a a 1 3.019
multe pagate 3 19500 i) ] i 3,019

6 / Gestione delle risorse umane

Tabella 27 - Numero totale dihun'ddnﬁ per qualifica

descritione % dip. '*:dlp / % dip. /
dunm: totale | tot, |womini tot
Dip, Dip.
2 o 2 5.0
Quadri 2 0 2 6 F Q it a7 2 o 2 5.0
Impiegati 15 15 30 B3 14 15 23 8239 19 16 35 B7s
Operal 1 ¢ 1 3 1 0 - 28 & 0 1 25
Totale 21 15 36 1000 20 15 35 1000 24 16 40 1000

Tabella 28 - Numero totale dipendenti per fascia di eta e qualifica

o T e e )

< 30 anni
Drigent! 30-50 anni

> 50 anni

<30anni
Quadri 30- 50 anni

= 50 anni

L= L B =R S =
ool o|o|o|o
o I I - e
0| | | T |
=T I S = S =
O o = - ) O
= olo|lolo|alae

< 3u annl
Impiegati ‘30°- 50 annl 11 11 22 10
=50 anni
-i_i'l:l'lnnr
Operai 30- 50'ann|
=50 annl

20 13 11

= . -

S| =D

-Emnn‘_mannn'nm'.qm
BlolwloclelBlu|lwlvwlolw| wla

ﬂ e | e
hlele|lels
H b= B Bl = )
3‘-' o| x| oo
hlolo|lols

36
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Tabella 29 - Numero totale personale per tipologia di contratto

descrizione
D R O T T 2

Personalestabile a tempo:

- 15 35 972 19 15 34 971 15 35 875
di cul personale in part-time o 5 5 133 0 4 4 114 0 4 4 100
‘Personale a tempo determinato i B 1 286 1 » 41 1 3 W I 15
‘Personale con contratti di

‘apprendistato professionalizzante 0 0 = B W 0 ol e A 1T ¥ N
Totale 21 15 36 1000 20 15 35 1000 24 16 40 100,0

Tabella 30 - Numero dipendenti appartenenti a categorie protette

descrizione 2020 2021 2022

Categorie protette (art. 18 C.2 L. 68/99) = ¥ =
Dizabil| 1 2 2

Totale 1 ) 2

Tabella 31 — Entrate, Uscite e tassi di turnover per genere e fascia di eta

descrizione
e g e ey oy ey

=30 ann| i} o l} a 0 1] 1 1 3
. 30 - 50 anni 2 1 = & 0 o a 4 0 4

Personale assunto — -
=50anni 0 0 1] 0 0 a o 0 0
Totale: 2 1 3 0 0 a 8 1 B
«< 30 anni i i o 1] 0 i} 0 0 1]
B 30 - 50 anni 0 o a 1 0 1 a 0 0

Personale cessato -

=50 ann| o 0 a a 0 a 1 0 i
Totale: o o o 1 o 1 1 0 1
di cui per Pensionamento 0 1} 0 0 4] 0 1 [i] 1
di cui per Dimissioni volontarie o o 0 1 a b i 0 0 0
di-cul per Licenziamento a 0 o o o o o o a
di cui per Altro (Mobilita verso altre societa, o 0 0 0 0 0 0 0 0

inabilita capacita lavorativa)

Tasso di Turnover in entrata 10% T 8% 0% 0% 0% 21% 6% 15%
Tasso di Turnover in uscita 0% 0% 0% 5% 0% 3% 4% on 3y
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Tabella 32 - Ore lavorate ed ore di assenza

N e e s e

Ore i Aseenza Totall Ore 4827 3448 8275 5469 S536 11005 4703 3825 &513
u:r‘b;::.:?m pRrmalntia Ore 1408 1007 2416 1667 2008 3675 1232 1242 2474
di cui sciopero Ore - - - - - - - - -

di cui altro Ore 3418 2442 5860 3802 358 7.330 3471 2583 6.054
_:;;:::::;'I:‘::‘:m?m re % & 6 1 1@ 2 1 U 15 13
Tasso di malattia % 2 2 a4 4 7 5 2 2 4
Ore lavorabil Ore 35.830 25593 61423 40.527 26.852 67.379 41232 25.760 66.992
Ore lavorate Ore 31294 22353 53546 35278 21.437 56715 36.824 22.037 58.861
di cui ore ardinarie Ore 31103 22217 53.219 35035 21315 56.350 36,529 21.935 58.464

di cul ore straordinarie Ore 191 136 327 243 122 365 295 101 39

Tabella 33 - Ore totali formazione dipendenti per qualifica e genere

[ wm 2021 2022
dirigenti o o 34
quadri 16 0 16 6 0 6 90 a 90
implegati s 58 157 8% 89 171 574 581 1155
operai i} 0 0 3 0 i 65 (A
totale 141 58 199 98 89 187 762 581 1343

Tabella 34 - Ore medie formazione dipendenti per qualifica e genere

aesestlons T T
I S e e e

dirigenti 16,8
quadi 8,0 i_E.F 8 3,0 0 30 448 0 %8
impiegati 66 39 10 59 59 11,9 302 363 330
operal 0 0 0 3,0 0 30 650 0 650

totale 23 4 27 139 59 199 31,7 363 335
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Tabella 35 - Ore totali formazione dipendenti per tipologia e genere

. e | eom | 2 |
e e e e e e
0 o o (i} 0 76 48 124

Managerialifleadership 0 135
‘Formazione anticorruzione 0 g 0 o 0 0 183 98 281
‘Sicurezza HSE 105 21 126 18 15 33 72 35 108
Formazione professionale e tecnica 36 37 73 80 74 154 431 39% B30
Totale 141 S8 199 g8 83 187 762 581 1343

7 / Salute e sicurezza dei lavoratori

Tabella 36 - Ore totali formazione sicurezza HSE per categoria & genere

2020 2021 2022
uarinl donne totals il ﬂﬂﬂﬁé totake uarmial daonng lﬂhﬂ-ﬂ
18 0 18 2 o o o o

dirigenti 2

quadri 16 0 16 2 0 z 0 0 o
impiegati i 92 13 15 8 200 44 244
operaj 0 OB 3 ¢ 1 g 0 o
totale 105 21 126 18 15 33 200 a1 244

Tabella 37 - Ore medie formazione sicurezza HSE per categaria e genere

descrizione
, _ _ g

T
[donne | tatsle | uomin | dome | totale
- 0 o

dirigenti 6,0 0 6 0 1 o

qguiadr 80 n 8 1 o 1 0 o o}
implegati 47 14 & 1 1 2 11 5 16
aperai 0 0 0 1 0 1 0 ] 0
totale 19 1 20 4 1 5 11 5 16
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Tabella 38 - Indici infortunistici

descrizione

| wo |  wes |  amr
o e e e e e e
0 o 0 0 o 0

Infortuni (> 1 glorno) o 0 0
Infortuni in itinere (> 1 giorno) 0 o 0 o i 0 o 0 0
Malattle professionali 0 (] o 0 0 ] 0 0 0
Decessi 0 o o 0 o o 0 0 0

Ore lavorate l_mmprens'ljv_g straordinario)

31,294 22,353 53.645 35.278 21.437

56715 36824 22,037 58.861

IR - Indice di frequenza [n. totale

per infortuni/n. totale infortuni)

infortuni/ore lavorate x 1.000.000) & & e 2 0 e 9 9
Giarni di aszenza per infortunio o 0 o o o o o 0 o
LOR - Indice di gravita (ge di assenza par )

infortuni/ore lavarate ¥ 1.000) g g ¢ g 9. g L 2
Indice di incidenza (n. totale infortuni/n. ]

dipendenti x 1.000) g o o o 0 ] 0 0 0
Durata media degll infartuni (gg. assenza o B 4 o n a a o 5

8 / Relazioni con la clientela

Tabella 39 - Utenze per servizio

Utenze Totall 124.897 126,112 127.953
Utenze servite da acquedatto 124,897 126112 127.963
Utenze servita da fognatura 106.458 107.420 109.409
Utenze servite da depurazione 102,631 103,798 105894
Searichi industriali 149 157 158




Tabella 40 - Utenze per Comune e Area

S T T TN T

ACQUASPARTA Ternano 2,602 2.620 2644
ALLERONA Orvietano 967 573 976
ALVIAND Amering - Marnese B48 865 858
AMELIA. Amerine - Narnese G683 6.805 6.947
ARRONE Ternana 1,546 1552 1575
ATTIGLIANG Amering - Narnese 1.083 1.113 1.1%7
AVIGLIANG UMBRO Amering - Marnese 1.519 1527 1.551
BASCHI Orvietano 1.945 1,968 1.987
CALVI DELL'UMBRIA Amerino - Marnese 1,340 1,335 1.356
CASTEL GIORGID Orvietang: 1.469 1.482 1,503
CASTEL WISCARDC Orvietana: 1.844 1.855 1.852
FABRO Orvietano 1,762 1.801 1.825
FERENTILLO Ternang 1.350 1367 1.382
FICULLE Qrvietano 1132 1156 1.169
GIOVE Amering - Narnese 1.297 1319 1350
GUARDEA Amerino - Narnese 1,189 1A% 1.209
LUGNANGD IN TEVERINA Amiering - Narness 1,058 1.057 1.063
MONTECASTRILLI Amering - Narnese 2:601 2617 2659
MONTECCHIO Orvietana 1351 1.352 1,369
MONTEFRANED Ternano 857 870 893
MONTEGABBIONE Crvietana 652 658 666
MONTELEONE D'ORVIETD Orvietang 09 811 233
MARNI Amarino - Narness 10,125 10:234 10:319
ORVIETD Orvietano. 11,663 11,762 11.860
OTRICOL Amerino - Narnese 1119 1137 1159
PARRAMO Orvietano 435 aa4 472
PENNA IN TEVERINA Amering - Narpese 92 799 B12
POLING Ternang a8 328 EED)
PORAND Orvietano 1102 1101 1.115
SAN GEMINI Ternano 2.575 2.572 2610
STROMCONE Ternang 2.752 2758 231
TERMI Ternang 57.984 58.598 59.621
Sub ambito Amerino - Narmese 29.652 29.979 30.400
Sub ambito Orvietano 25.251 25.468 25.727
Sub ambito Ternano 69.994 70.665 71.836
Comune Sub ambito 2020 2021 2022
Totale 124.897 126.112 127.963
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Tabella 41 - Contatti Inbound e Outbound

call center 71873 73473 7228

spartello 1493 5.655 9,892
contattl [N bound. -

servizio guast| 5306 7329 ‘B.279

sportello digitale® 5 230 610
* Attivo dal 2021
Tabella 42 - Autoletture (n®)
IS N N
Autolettura da IVR |Teleforica) 32467 34251 40,680
Autolettura da Letturista 243432 242.759 242.044
Autolettura da SMS 9.218 7.143 5.011
Autolettura da WEB 1.148 4936 7.797

Tabella 43 - Modalita di pagamento utenza (% incidenza volumi sul totale)

) S e

Domiciliazione bancaria (S0D) 35,00% 29,4%
Bonifico 27,_?!3% 23,00% 29,0%
Bolletting postals 37,30% 43,30% 41,7%

Tabella 44 - Agevolazioni Tariffarie

descrizione 2020 m 2022=*

UTENZE Bonus idrico - DPCM 13 ottobre 2016 2.450 1.003 418

VOLUMI Bonus idrico - DPCM 13 ottobre 2016 83631,83 81483 16.250

¢ h-unus_g.mgatl nel 2021 (fino alla data di scadenza della richiesta) ma richiesti nel 2020
** Nel 2022 /I BSI non & stato ancora erogato né per 'annio di competenza 2021, né 2022

Tabella 45 - Customer Satisfaction Index *

Indicatori 2020 2021 m

Aspetti Teenlci 89,9 939 93,7
Fatturazione 825 B43 g2
Rapporto Qualita/Prezzo 76,3 79,0 84,2
Segnalazione Guasti Ba 86,9 74
Intervento Tecnico 91,3 50,0 97,5
™ verde Commerciale a5.4 051 a7
Sparteflo 97,0 96,4 96
C5.1. complessiva BES B9,6 92,6

* il valore riferisce agll score % registrati nei rispettivi 11" semestri di ognianno
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Tabella 46 - Contenziosi
descrizione 2020 2021 m
cause clvili @ amministrative aperte 12 [ 5
dicui wverso ARERA & ALRI 3 a 2
accertamenti tecnici preventivi o 2 0
azioni di risarcimenta danni’ 3 a 1
‘cause di opposizione a d.l. e accertamenti indebiti 1 a 2

Tabella 47 - Commissione Conciliativa

Commissione Concillativa Paritetica: istanze ricevute Organismo ADR

ACEA
di cui istanze ammesse 1 a
di cui istanze non ammesse 1] 1] 5]

Commissione Concillativa Paritetica: istanze ricevute ammesse Organismo

ADR ACEA 1 ! 2
di cui istanze concluse con accordo
di col istanze concluse senza accordo o
‘Sportello Acquirente Unleo ARERA: |stanze ricevute 18 11 3
di cul istanze ammesse 12, b 3
di cui istanze non ammesse [ 0
Commission| Concillativa ARERA: istanze ricevute * na. na. 1
di cui istanze risolte prima della Conciliazione na. n.a, 0
di cul istanze concluse con accorda. n.a. n.a, 8
di cuiistanze concluse senza accordo n.a. n.a, &
* Obbligo da 01/01/22:

10 / Capacita reddituale esolidita patrimoniale
Tabella 48 - Principali voci del Conto Economico (€ min)

Ricavi da 511 40,21

Ricavi diversi 390 296 718
Margine Operativo Lordo (MOL-EBITDA] 13,87 13,37 14,13
Risultato Operativo Netto (EBIT) ‘4,85 2,27 2,45

Risultata Metta (Ltile) 2,64 026 0,81
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Tabella 49 - Principali voci dello Stato Patrimoniale (€ min)

Patrimonio Netto 34,44 34,71 36,76
Capitale Investita Netto 81,93 77,14 79,52
Posizione Finanziaria Netta 47 49 42,42 42,76

Tabella 50 - Indici di Redditivita (%)

descrizione 2020 | 2021 m

ROE Netto 8,29% 0,75% 7,26%
ROI 5,02% 2,95% 3,08%
ROS 11,05% 7,90% 5,03%

Tabella 51 - Indici di Investimento

Investimenti (€ min) 11,19 10,86 14,38
€ per m3 diacqua venduta 0,87 0,85 1,14
€ per abitante del territorio servito 50,75 49,69 66,79

Tabella 52 - Investimenti Totali per Servizio (€ min)

descrizione

Acquedatto. 585 5320% 611 S641% 902 6273%
Fognatura 1,71 1532% 2,00 1850% 200 1391%
‘Depurazione 266 2373% 179 1658% 316  22.01%

Generale il {SC, FOC, All, NI} 087 7,75% 052  852% 019 1,35%

Totale 11,19 100,00% 10,82 100,00% 14,38 100,00%




Tabella 53 - Valore Economico Direttamente Generato e Distribufito (€)

Sl BILANCIO SC

DSTENIBILITA 2022

‘VALORE ECONOMICD GENERATO 44.241.440,00  43.16B.669,00 56.396,895,00
Ricavi da 5lI 44,241.449,00  43.168.669,00 56.396,895,00
VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO

Fornitori 10.267.010,00  9.005919,00 21.586.845,00
Remunerazione del personale 1937.076,00 252299100  2130,162,00
Azionisti soci imprenditor| 14.328.893,00 14.02201500 14.062.823,52
‘Azionisti comuni e AURI 2617.810,00  2.635542,00 254289500
Finanziatori 111234500 160346300  1594.970,00
Pubblica Amministrazione 2.320.248,00 2.000.59500  1.978,678,00
Collettivitd 4.049,00 12.348,00 7.786,00
Impresa (valore trattenuto) 11.654.027,00  11.356.796,00 12.492.730,00

11/ Supply chain

Tabella 54 - Ordinativi

R T T

Forniture _ 5.700.848 5.888.130 11.513.049,50
Lavori 16 157.620 13 254817 3 90.574,74
Servizi 9 550413 10 147.813 11 2.432.600,01
Professionisti 38 353627 36 295.465 26 330.770,35
Soci 10 17.435534 28 28080984 41 28.395.359,34
Totale 82  24197.043 101 34.667.209 95 42.762.353,26

Tabella 55 - Ripartizione ordinativi fornitori in base all'importo commessa

Ordinativi Fornitori con impaorto commessa <40k € “EO,A9% 66,98% 1,55%
Ordinativi Fornitori con imparto commessa 40-400k € 14,63% 24,53% 15,87%
Ordinativi Fornitori con importo commessa >400k € 6,25% 8,49% B2 8%

141



142

Tabella 56 - Ripartizione geografica ordinativi

I ST S
descrsione [ quand | o | queniis | ilore | quani |
(%] € ]l %] € [ % [n]%

Umbria 5; 78,0% 23380737 97.0% 8O 79,2% 34.23346863 99,73% 69 719% 29,792 804,36 69, 7%
Altre regioni 18 220% 816305 30% 21 J079% 9251351 027% 27 281% 12.969.548,90 28,1%
Totale B2 100% 24.197.043 100% 101 100% 3432508216 100% OF 100% 4276235326 100%

Tabella 57 - Fornitori locall *

I'v.lummn di fornitori locall con urﬂ‘lnaﬂui nell'anna

% dei fornitori locali com ordinativi nell'anno sul totale dei

fornitoti 29,55% 23, 44% 9.33%

* Foritori ricadenti HEi perimetra geografico della Regione Umbria [sono esclusi i Soci della_'ﬁ._lll

Tabella 58 - Processi qualifica fornitorl
Processi di qualifica accreditato (%) 19,4% 46,9% 39%
Processi di qualifica con esito negativo (%) 39,5% 31,4% 4%

Tabella 59 - Sistema qualifica fornitori

Fornitori complessivamente gualificati al 31/12

di cui gualificati nell"anno n. 87 60 37
ditui in possesso di cert.ne UNIEN 1509001 % 46%: 59% 36,7%
dicui in possesso di cert:ng UNIEN 150 14001 % 19,5% k. 6%

Tabella 60 - Verifiche ex art 80 D.Lgs 50/2016

e e s

Mumera di Imprese verificate:
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2-6 Attita, catena del valore e altri rapporti Pag, 13-15:90-92

di business

2-7 Dipendenti Pag. 60-64
2-8 Laveratori non dipendenti Pag. 64
2-9 Struttura e composizione della Fag. 25-27
governance Tak:1

1 sel del
2-10 Momina e selezione del massima organe Pag. 25-27

di governo
2-1 Presidente del massimo ergano di F‘ag. 287
governo

- I [ |
2-12 Rusla del massimo {:rg.ancr di governo ne Pag. 25-27
controllo della gestione degli impatts
.2—1 3 Delega di responsabiiita per la gestione di Pag. 25-27
mpatt
2-14 Ruolo del massimo organo di governo Pag. 25-27

nella rendicontazione di sostenibilita

2-15 Conflitt: d'interesse Pag. 25-27




Dichiarazione d'uso

GRI 1 utilizzato

Standard di settore

applicabile
]
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5.L1. Societd Consortile per Azioni ha rendicantato le informazioni citate in queste indice dei
contenuti GR| per il periede 01.01.2022 - 31.12.2022 con riferimento agli Standard GRI.

GRI 1: Principi fondamentali 2021

A

INFORMATIVA

UBICAZIONE

2-16 Comunicazione delle criticita Pag. 25-7
217 Ceo rl'lnsce-nze collettive del massima Pag. T
organo di geverno

2-18 Valutazione della performance del Pag 25.97

massimo organo di governo

2-19 Norme riguardant le remunerazioni

Pag. 25-27;60-65

2- 20 Pracedura di determinazione della

Pag. 25-27;60-65

retribuzione

2-21 Rapporto di retribuziene totale annuale Pag. 61
2-22 F}iFhuﬂrariﬂne sulla strategia di sviluppe Pag. 7-12
sostenibile

2-23 Impegnain termini di policy Pag. 7-12
2 -?‘d Integrazione degli impegni in termini di Pag, 7-12
palicy

2-25 Processi volti a rimediare impatti negativi  Pag. 75-76

2-26 Meccanismi_per richiedere chiarimenti

sollevare presccupazion

hittps:/ fwww.siiato2. it/ si -
trasparente/whistleblowing

2-27 Conformita a leggi e regolamenti

Pag. 23-35, 29-33
Tab, 14-15: 25-26

2-28 Appartenenza ad associazioni

La Sl & assocata di Confindustria e Unlitalia

2-29 Approceio al coinvolgimento degli

Pag. 9-12
stakehaolder o
7-30 Contratti collettivi Pag. 60-64
3-1 Pracediso di determinazione dei teri Dag G172
GRI 3: TEMI materiali %8 7
MATERIALI 2021

3-2 Elenco di termi materniah

Pag: 9-12

145



S.L.I. Societa Consortile per Azioni ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei
contenuti GRI per il periodo 01.01.2022 - 31.12.2022 con riferimento agli Standard GRI.
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GRI 1 utilizzato GRI 1: Principi fondamentali 2021

Standard di settore
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GRI STANDARD INFORMATIVA UBICAZIONE [NOTE

Tema materiale: Capacita reddituale e solidita patrimoniale

GRI 3: TEMI I . Pag, 16-17; 32;

MATERIALI 2021 FRSHITE R TR 34-35; 87-89

201 PERFORMANCE ECONOMICA 2016

201-1 Valore economico direttamente generato e Pag. 87-89
distribuito Tab. 53

Tema materiale: Gestione dei rischi, Compliance e Governance

GRI 3: TEMI . . _ .
MATERIALI 2021 3-3 Gestione dei temi materiali Pag. 13-35
205 ANTICORRUZIONE 2016

505-2 Comunicazione e formazione sulle politiche e Pag 19-20

procedure anticorruzione

205-3 Casi di corruzione accertati e misure adottate ~ Pag. 19-20

Tema materiale: Sviluppo di processi di economia circolare

GRI 3: TEMI 3-3 Gestione dei temi material Pag. 16-17; 32-34;
o i

MATERIALI 2021 made il 48-59

301 MATERIALI 2016

301-1 Materiali utilizzati per peso o volume _?:E; 156?17

306 RIFIUTI 2020

3061 Produzione di rifiuti e impatti significativi Pag.48- 51; 56-58

connessi ai rifiuti Tab.18-20

306-2 Gestione degli impatti significativi connessiai  Pag, 48-51; 56-58
= rifiuti Tab.18-20

306-3 Rifiuti prodotti gt

Tab. 18-20
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S.L1. Societd Consortile per Azioni ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei
contenuti GR per il periodo 01.01.2022 - 31.12.2022 con riferimento agli Standard GRI.

Dichiarazione d'uso

GRI 1 utilizzato GRI1: Principi fondamentali 2021

:‘__11..:r|r.'.*-;1r-:1 di settore
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LBICAZIONE

GRISTANDARD INFORMATIVA

: i Pag. 51
F06-4 Rifiuti non destinat a smaltirnento Tab. 16-20
. . _ Pag. 51
306-5 Rifiuti destinari allo smaltimento Tab 19-20
Tema materiale: Tutela dell’'ambiente
GRI 3: TEMI Pag, 16-17,
t i i
MATERIALI 2021 3-3 Gestione dei terni materal) 16.59
302 EMERGIA 2016
. - : Pag. 52-54
3021 Consumo di energia interno allorganizzazione Tab. 21.22
305 EMISSIONI 2016
3051 Emicsioni di gas a effetto serra (GHG) dirette  Pag, 54- 55
{Scope 1) Tab. 23
405.9 Ermussion di gas a effetto serra (GHG) Pag. 55
indirette da consumi energetici (Scope 2) Tab. 24
308 VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI
FORNITORI 2016
308-1 Muawi for nnt-::fri che snln-u stalm selezionati Pag, 90-92
utilizzando criteri ambientali
Tema materiale: Qualita della risorsa idrica
GRI 3: TEMI Pag, 16-17;
- G I e |
MATERIALI 2021 3-3 Gestisne dei teni matenal 36.39; 45.47
303 ACQUA ED EFFLUENTI 2018
3031 Interazione con 'acqua come risorsd cendivisa  Pag. 36-47
3032 Gestione degl impatti correlati allo scanco di Pag 46-49

aCqua

303-3 Prelieve idrico Tab, 5:9




S.LI. Societa Consortile per Azioni ha rendicontato le informazioni citate in queste indice dei
contenuti GRI per il Parindn 01.01.2022 - 31.12.2022 con riferimento agli Standard GRL

Dichiarazione d'uso

GRI 1 utilizzate

GRI 1: Principi fondamentali 2021

Standard dj settore

g r||l_:r_':|1|!|_'=
I PP

GRISTANDARD

INFORMATIVA

UBICAZIONE

303-4

Scanico idrico

Tab.9

303-5

Consurme idrica

Tah. 9

Tema materiale: Gestione e sviluppo delle rsorse umane

GRI 3: TEMI
3 Gest \ | Pag. 16-17: 60-
MATERIALI 2021 3-3 Gestione dei termi material ag. 16-17; 60-64
4M OCCUPAZIONE 2016
A joni di i nts
AO11 sunzioni di nuowi jdlpende tie Tab. 31
avicendamento dei dipendenti
Benefici previsti per i dipendenti a tempe
401-2 piens, ma non per | dipendenti a tempo Pag. 62-63
determinato o part-time
404 FORMAZIONE E ISTRUZIONE 2016
4041 Mumero medic di ore di formazione annua per  Pag, 61-62
: dipendente Tab. 34
405 DIVERSITA E PARI OPPORTUNITA 2016
4051 Diversita negli organi di governo e tra i Pag, 25-27; 60-64

dipendenti

Tab. 1;27-28

Tema materiale: Salute e sicurezza dei laveratori

GRI 3: TEMI
MATERIALI 2021

3-3 Gestionie dei temi materiali

Pag, 16-17; 65-68

403 SALUTE E SICUREZZA SUL
LAVORO 2018

4031 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul Pag. 65-68
lavoro

403-2 |Ii',]eﬁ1..-lrll:|,1..!iﬁl'l-l!j r:H petriccﬂo, -.'al-utazicl ne del Pag. 65-68
rischio e indagini sugli incidenti

403-3 Servizi per la salute professionale Pag. 65-68




S.1.I. Societa Consortile per Azioni ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei
contenuti GRI per il periodo 01.01.2022 - 31.12.2022 con riferimento agli Standard GRI.

Dichiarazione d'uso

GRI 1 utilizzato GRI 1: Principi fondamentali 2021
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Partecipazione e consultazione dei lavoratori in

403-4 merito a programmi di salute e sicurezza sul Pag. 65-68

lavoro e relativa comunicazione

Formazione dei lavoratori in materia di salute e~ Pag. 65-68

403-5

sicurezza sul lavoro Tab. 36-37
403-6 Promozione della salute dei lavoratori Pag. 65-68
Prevenzione e mitigazione degli impatti in
403-7 materia di salute e sicurezza sul lavoro diret- Pag. 65-68
tamente collegati da rapporti di business
403-8 Lavoratori c0p.erti da un sistema di gestione Pag, 65-68
della salute e sicurezza sul lavoro
Pag. 65-68
403-9 Infortuni sul lavero T:L'? 38
403-10 Malattie professionali Pag. 65-68
Tema materiale: Customer satisfaction
GRI 3: TEMI
3 3-3 Gestione dei temi materiali Pag. 16-17, 69-83

MATERIALI 2021

413 COMUNITA LOCALI 2016

Operazioni con il coinvolgimento della Pag 70-79; 84-86

413-1 comunita |_c)cj51|efva|utazioni degli impatti e Tab. 44-47
programmi di sviluppo

416 SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI 2016
Valutazione degli impatti sulla salute e la Pag. 45-49

416-1

sicurezza di categorie di prodotti e servizi Tab. 14-15
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A
ACQUA POTABILE: acqua immessa nella

rete di distribuzione o acqua confezionata in
contenitori, ottemperante i requisiti previsti
dalla legislazione vigente per lacqua

destinata al consumo umano.

ACQUE REFLUE URBANE: insieme di
acque reflue urbane industriali e/o di quelle
meteoriche di dilavamento convogliate in
reti fognarie, anche separate, e provenienti

daagglomerato urbano.

ARERA: Autorita di Regolazione per
Energia Retie Ambiente.

AURI: Autorita Umbra per Rifiutie Idrico.

ASL: Azienda Sanitaria Locale.

B
BILANCIO DI SOSTENIBILITA: stru-

mento di reporting che tiene conto degli
impatti generati dallazienda rispetto alle tre
dimensioni della sostenibilita: economica,

sociale eambientale.

C
CAPTAZIONE: prelievo di acque sotterra-

nee osuperficiali per lutilizzo idropotabile.

CARTA DEI SERVIZI: documento
aziendale che fissa gli standard di qualita

riferiti ai servizi aziendali.

CODICE ETICO: documento che impone,
nella conduzione di tutte le attivita aziendali,
una serie di principi, comportamenti,
impegni e responsabilita etiche, attuate da
parte degli amministratori, dei lavoratori e

deicollaboratori.

CUSTOMER SATISFACTION: insieme di
tecniche statistiche che permettono di
misurare la qualita di un prodotto o di un
servizio erogato in rapporto alla qualita
desiderata e percepita dai clienti o dagli

utenti.

E
ENERGIE RINNOVABILI: forme di

energia che si rigenerano in tempi brevi se
confrontati con i tempi caratteristici della
storiaumana. Le fonti di tali forme di energia

sono dette risorse energetiche rinnovabili.

F
FONTI RINNOVABILI: fonti di energia

che a differenza dei combustibili fossili e
quelli derivati dal petrolio, possono essere
considerate inesauribili per la loro continua

rigenerazione.

G
GRI CONTENT INDEX: Indice dei

contenutisecondo i GRI Standards.

GRI: Global Reporting Iniziative, ovvero le
Linee Guida Internazionali per la rendicon-

tazione disostenibilita.

|
IDENTITA AZIENDALE: esplicitazione

dell'assetto istituzionale, della missione, dei
valori etici di riferimento e del piano

strategico dellazienda.

IMPIANTO IDROELETTRICO: impianto
nel quale l'energia potenziale dellacqua e
trasformata in energia elettrica. Gliimpianti
idroelettrici possono essere del tipo ad

acqua fluente, a bacino e aserbatoio.



INDICATORE: misura di performance, sia
qualitativa che quantitativa, che consente di
effettuare il monitoraggio di parametri e/o
caratteristiche peculiari di attivita e/o

processi.

M
MATERIALITA: criterio attraverso il quale

Sll valuta la rilevanza degli aspetti economi-

ci,socialie ambientali.

P
PARAMETRO: singola specie analitica.

PARTNERSHIP: rapporto di stretta
collaborazione per condividere determinati

scopi per il raggiungimento degli obiettivi.

POTABILIZZAZIONE: trattamenti a cui
viene sottoposta l'acqua per renderla
utilizzabile a scopo alimentare (acqua

potabile).

R

RESPONSABILITA SO CIALE
D'IMPRESA  (RSI): insieme delle re-
sponsabilita sociali, ambientali ed economi-
che di cui lmpresa deve farsi carico per
rispondere alle aspettative legittime dei

propriportatorid'interesse.

RIFIUTI NON PERICOLOSI: rifiuti che

non rientrano nella lista del Testo Unico
Ambientale.

RIFIUTI PERICOLOSI: rifiuti cosi indi-
viduati in base al Testo Unico Ambientale

(D.Lgs.152/2006 e 5.m.i.).

RIFIUTO: qualsiasi sostanza ad oggetto che

rientra nelle categorie riportate nell'allegato

Aalla parte quarta del D.Lgs. 152/2006 e di
cui il detentore si disfi o abbia deciso o abbia
lobbligo di “disfarsi”. Lo stesso Decreto
legislativo classifica i1 rifiuti, in base
all'origine, in urbani e speciale e, secondo le
caratteristiche di pericolosita, in pericolosi e

non pericolosi.

S
SERVIZIO IDRICO INTEGRATO (SID:

insieme dei servizi pubblici di captazione,
adduzione e distribuzione di acqua ad usi
civili, di fognatura e di depurazione delle

acque reflue.

SOSTENIBILITA: capacita di unorganiz-
zazione di garantire i bisogni attuali senza
compromettere quelli delle generazioni
future.

STAKEHOLDER: insieme di soggetti che
interagiscono con limpresa, ovvero ogni
individuo, comunita od organizzazione che
puo influenzare o essere influenzato
dallattivita di impresa allambiente e alla

sicurezza.

SVILUPPO SOSTENIBILE: sviluppo

economico di unazienda nel periodo
attraverso un basso impatto sullambiente e

buone relazioni con lacomunitasociale.

U

UTENTE: cliente o soggetto che usufruisce

diunservizio.

V
VALORE DI PARAMETRO: concentra-

zione massima ammessa per l'acqua potabile
dalla legislazione vigente per il singolo

pa rametro.
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Relazione della societa di revisione indipendente sul Bilancio
di Sostenibilita

153

Al Consiglio di Amministrazione della Servizio Idrico Integrato Scpa

Sianmo stati ineavicati di effettuare un esame limitato (limited dzsuranes cagagement) del Bilancio di
Sostenibilitd della Servizio Tdrico Integrato Scpa (di seguito “la Societd”) relativo all'ésercizio chivso al
31 dicembre 2022,

Responsabilita degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilitd

Gl Amministratort della Servizio Idrico Integrate Scpa sono: mﬁpul:sahlh per la redarione del Bilancio
di Sostenibilith in conformith ai Global Beporting fnitiotive Sustaimabilit Reporting Standuards
definiti dal GRI - Global Reporting Initiative ("GRI Standards") aggiornati al 2021, come descritto
nella serione “Nota metodologica™ del Bilancio di Sostenihilita,

Gl Amministrator Sono altresi responsabili per quella parte del controllo fnterno da essi Atenata
necessaria al fine di consentire la redagione di un Bilancio di Sostenibilith che non contenga errori
significativi dovuti a frodi o 4 comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli Amministrator sono inoltre responsabili per le definizione degli obiettivi della Societi in relazione
alla performande di sostenibilitd, nonché per Uidentifcazione degli stakeholder e degli aspett
gignificativi da rendicontare,

Indipendenza della societa di revisione ¢ controllo della gualitda

Siamo indipendenti in conformitiai principi in materia di etica e di indipendenza del Code of Ethics
Sor Professional Accountants emesso dall International Ethics Stendords Bocrd for Aceountonts,
basato su prineipi fondamentali di integritd, obiettivith, competenza e diligenz professionale,
riservatesza e comportamento professionale,

La nostra societs di revisione applics Uirternational Standard on Cuality Monagement 1 (ISOM Ttalin
1) e, di conseguenza, mantiens un sistema di controllo qualiti che inchede direttive ¢ procedune
documentate sulla conformiti ai principi eticl, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e dei
regolamenti applicahili.

Rezponsabilita della societa di revisione
E nostra la responsabilits di esprimere, silla base delle procedure svolte, una conclusione virca la

conformita del Bilancio di Sostenibilith rispetto a quanto tichiesto dai GRI Standards. 1 nostro lavoro
& atato svolto secondo eriteri indicati nel International Standard on Assurance Engagerments ISAE
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gooe (Revised) - Assurance Engagements Other than Awdits or Revtews of Historieal Finaneial
Irformation (di seguito anche “ISAE qo00 Revised” ), emanato dall fnternational Auditing and
Assrrance Standurds Board (LAASE) per gli inciriehi di lmited assurance. Tale principio richiede [
pianifieazions e lo svolgimento di procedure al fine di acquisive un livello di sicureesa limitato che il
Bilanecio di Sestenibilith non contenga error significativi,

Pertanto, il nostro esame ha comportato un'estensione dilavoro inferiore a quella necessarin per lo
svolgimento di un esame completo secondo FISAE 3000 Revised (reasonable assurance engiagernent)
e, ponseguentenents, non ci consente di avere [a sicorezza di essere venuti o conoscenzn di tutt i fatti e
le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con o svolgimento di tole esame.

Le procedure svolte sul Bilancio di Sostenibiliti si sono basate sul nostro gindizio professionale e
hanno comprese eolloqui, prevalentemente con il personale delly Societa responzabile perla
predisposizione delle informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilitd, nonché analisi di
doeumenti, ricalcali ed altre procedure volte all'scquisizione di evidenze ritenute utli.

In particelare, abbinmo svolto leseguenti procedure:

1) analisi del processo di definizione dei temi rlevanti rendicontati nel Bilancio di Sostenibilita, con
riferimento alle modalita di analisi e comprensione del contesto di rifedmento, identificaxione,
valutazione e prioritizzazione degli impatti effettiv o potenzinli ¢ alla validazione interna delle
risultanee del processo;

2] eomprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni gualitative e quantitative significative inchuse nel Bilancio di Sostenibilita,

In particelare, abbiamo svolto internste e discussion con il personale dells Direzione della Sepazio

Idrieo Integrato S-l:]:a © abbiamo svolto lmitate verifche docomentali, al fine di raceogliere

informazioni circa 1 processi e le procedure che supportano la raccolta, Iaggregazione, Telaborazione e

i trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finangiario alla funzione responsahile
della predisposizione del Bilancio di Sostenibilita,

Inoltre, per le informazioni significative. tenuto conto delle attivith e delle caratteristiche della Societh:

a) eon riferimento alle informagioni gualitative contenute nel Bilancio di Sostenibilith abbiamao
effettuato interviste e sequisito docomentazione di supporto per verificarne la coerenza con le
evidenge disponibili;

1) eon rFiferimento alle informagioni quantitative, abbiame svolto sin procedure analitiche che
limnitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta aggregazione ded dati,

Conclusioni

Sulla base del livora svolto, non sono perveniti alla nostra sttenzione elementi che'vi facciano ritenere
che il Bilancio di Sostenibilita della Societa relativo all'esercizio chivso al 41 dicembre 2022 non sia
stato redutto, in tuth gh aspeth significativi, in conformita o quanto debiesto dai GRI Standards come
deseritto nel paragrafo “Nota metodologica™ del Bilancio di Sostenihilit,

Romia, 19 giugno 2023,

vﬂl%r&terhousﬂ!mpm Businiess Services Srl

.‘I. pall \ S
Paolo Bersant
(Partner)
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