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PER TE 
ASSISTENZA 
CONSULENZA 
CORTESIA 
CON I
I NUOVI 
SERVIZI

I SERVIZI
DEDICATI
AI CLIENTI

scopri come
attivarli



Non hai più bisogno di recarti 
allo sportello tradizionale per 
le tue operazioni.

Accedi comodamente da casa 
tua a tutti i nostri servizi con 
webcam, smartphone e tablet.

Prenota il tuo appuntamento 
compilando il form dedicato sul 
sito www.siiato2.it, indicando 
giorno ed orario dell’appunta-
mento. 

Servizio attivo il lunedì dalle 14,00 
alle 16,30, il martedì, il giovedì ed 
il venerdì dalle 9,00 alle 12,00

Veloce, comoda, ecologica e gratuita
 
• ricevi la tua bolletta via e-mail appena 
emessa senza dover attendere i tempi di 
spedizione.

• archivi le tue bollette direttamente sul
 tuo PC senza perderne neanche una e 
con la possibilità di consultarle in ogni 
momento

• aiuti l’ambiente evitando sprechi di
carta e riducendo le emissioni di CO2

Si può richiedere il servizio chiamando i nu-
meri 800093966 o 0744 441562, scriven-
do una mail a uffico.commerciale@siiato2.it 
o accedendo alla propria area riservata sul 
sito www.siiato2.it

Agevolazione dedicata alle famiglie 
in condizione di disagio economico 
Dal 1 gennaio 2021 gli utenti per ottenere il Bonus Sociale Idrico 
non devono più presentare la domanda presso i Comuni o i Caf. 
È sufficiente infatti che ogni anno si presenti la Dichiarazione Sostitutiva 
Unica all’Inps per ottenere l’attestazione Isee utile per le differenti pre-
stazioni sociali agevolate. Se il nucleo familiare rientra nelle condizioni che 
danno diritto al bonus, l’Inps invia i dati necessari al Sistema Informativo 
Integrato, consentendo l’erogazione automatica del bonus stesso.

Il Bonus Integrativo era già presente nelle erogazioni della SII, 
sensibilizzata dalle associazioni dei consumatori. Dalla manovra 
tariffaria 2020-2023 costituisce un ammontare aggiuntivo 
del bonus sociale idrico di rango nazionale che viene automa-
ticamente riconosciuto dal gestore agli stessi utenti aventi 
diritto al bonus sociale idrico. Tutti gli utenti aventi diritto 
al BSI, ricevono automaticamente anche il BIIU 
che viene calcolato applicando al consumo di 9 metri 
cubi la somma della tariffa agevolata (acquedotto), della 
tariffa di fognatura e della tariffa di depurazione e mol-
tiplicandola per il numero dei componenti della famiglia 
anagrafica. Mediamente il beneficio concreto, è pari al 
risparmio di due bollette l’anno.

non pensi più alla bolletta un risparmio per te

SPORTELLO A CASA TUA BOLLETTA WEB BOUNS SOCIALE
BONUS INTEGRATIVO IDRICO

niente più fila

e sostieni
l’ambiente

e per la tua
famiglia

e  guadagni
tempo


