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\‘q SERVIZIO
> IDRICO INTEGRATO

L'acqua, il nostro valore

Comunicazione standard di qualita del servizio dell'anno 2022
Informativa ex art.78.1 dell’allegato A (RQSII) della Delibera AEEGSI 655/2015/R/idr

Con la Delibera AEEGSI 655/2015/R/idr sono state introdotti a partire dal 1 luglio 2016 standard specifici e generali di qualita del servizio
idrico integrato uniformi su tutto il territorio nazionale.

ARTICOLO GRADO DI GRADO DI
ASPETTI DEL SERVIZIO DELIBERA NOME INDICATORE TIPOLOGIA STANDARD INDENNIZZO RISPETTO RISPETTO
IDRICO INTEGRATO 655/2015 STANDARD AUTOMATICO 2021 2022
Art.5 '::n;p: c: ;Lreventlvazmne per allaccio idrico con Specifico 20 gg lavorativi 30 Euro 82,91% 65,19%
pralluog
Art. 8 'Ill'e:nepo tfl;esedc.uI:o:;dselLal:'acecm idrico che comporta Specifico 15 gg lavorativi 30 Euro 90,48% 76,19%
esecuzione di lav emplic
Art. 8 Tempo di esecuzione dell'allaccio idrico complesso Generale 90% entro 30 giorni lavorativi - 100,00% 73,25%
Art.10 |Tempo di attivazione della fornitura Specifico 5 gg lavorativi 30 Euro 96,00% 86,57%
Art.11  |Tempo diriattivazione, ovvero di subentro nella Specifico 5 gg lavorativi 30 Euro 99,54% 98,86%
fornitura senza modifiche alla portata del misuratore
Art.12 | Tempo di riattivazione della fornitura in seguito a Specifico 2 gg feriali 30 Euro 100,00% 100,00%
disattivazione ner morosita
Art. 14 |Tempo di disattivazione della fornitura Specifico 7 gg lavorativi 30 Euro 96,75% 91,76%
Art.17 |Tempo di esecuzione della voltura Specifico 5 gg lavorativi 30 Euro 97,58% 98,53%
Art. 19 |Tempo di preventivazione per lavori con sopralluogo Specifico 20 gg lavorativi 30 Euro 79,17% 63,95%
MODALITA' PER Art.23 |Tempo di esecuzione di lavori complessi Generale 90% entro 30 giorni lavorativi - 100,00% 88,57%
L'AVVIO E LA Art. 26 |Fascia di puntualita per gli appuntamenti Specifico 3 ore 30 Euro 96,69% 97,08%
CESSAZIONE DEL percentuale minima 90% (entro 7
RAPPORTO Art.24 [Tempo massimo per |'appuntamento concordato Generale giorni lavorativi) - 100,00% 100,00%
CONTRATTUALE
Art. 28 |Tempo diintervento per la verifica del misuratore Specifico 10 gg lavorativi 30 Euro 77,11% 91,11%
Art.29 |Tempo di comunicazione dell'esito della verifica del Specifico 30 gg lavorativi 30 Euro 59,04% 97,73%
misuratore effettuata in laboratorio
Art.30 |Tempo di sostituzione del misuratore malfunzionante Specifico 10 gg lavorativi 30 Euro 100,00% 100,00%
Art.31 ;fe";:iz:;'"'e”e"m perla verifica del livello di Specifico 10 gg lavorativi 30 Euro 90,91% 100,00%
Art.32 ;j:lfd‘:'p‘;‘e’::;:n:a“""e dellesito della verifica del Specifico 10 gg lavorativi 30 Euro 100,00% 100,00%
tuale minima 95% (ent
Art. 54 |Tempo massimo di attesa agli sportelli Generale percentua zomr::m;) 6 (entro - 100,00% 100,00%
Art. 59 |Livello del servizio telefonico (LS) Generale percentuale minima 80% - 85,05% 73,16%
Art. 59 |Accessibilita al servizio telefonico (AS) Generale percentuale minima 90% - 84,21% 87,00%
i ri i i i ercentuale minima 90% (entro
Art. 62 Tempo di risposta alla chiamata di pronto intervento Generale p : b ( 87,76% 86,23%
(cpP1) 120 secondi)
Art. 33 :;‘et:rs::t':"“m sul luogo di chiamata per pronto Generale  percentuale minima 90% (entro 3 ; 96,23% 82,46%
Art.36 |Tempo per I'emissione della fattura Specifico 45 gg solari 30 Euro 100,00% 100,00%
ADDEBITO 2/anno se consumi < 100mc
’ 3/anno se 100mc < consumi <
FATTURAZIONE, Art. 38 |periodicita di fatturazi Specifico 1300 30 Euro 100,00% 100,00%
PAGAMENTO E rt. eriodicita di fatturazione ” mc Jo0ome.< .
anno se mc < consumi
RATEIZZAZIONE - -
Art.40 |Termine per il pagamento della bolletta Specifico 20 gg lavorativi - 100,00% 100,00%
Art.43 |Tempo di rettifica di fatturazione Specifico 60 gg lavorativi 30 Euro 100,00% 100,00%
RECLAMI, RICHIESTE Art. 46 |Tempo per la risposta a reclami Specifico 30 gg lavorativi 30 Euro 98,88% 97,48%
SCRITTE DI i ichi i i
INFORMAZIONI E DI Art. 47 ;I;\ef:r’.::a';ie;r:ia risposta a richieste scritte di Specifico 30 gg lavorativi 30 Euro 97,50% 98,87%
RETTIFICHE DI . . . AT,
FATTURAZIONE Art. 48 I;Tu‘:::;::a risposta a richieste scritte di rettifica di Generale 90% entro 30 giorni lavorativi - 100,00% 100,00%




