
 

 

 

  

 



 

Stratificazione del campione: i numeri 

 

Dettaglio sul n° di unità per strato nella popolazione, nel campione selezionato e nel campione ottenuto 

 

 

Tasso di risposta: questionari distribuiti e riconsegnati 

  

CAMPIONAMENTO 

CAMPIONE OTTENUTO 



 

 

Riconsegnati 1.881 questionari formati da... 

 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONE OTTENUTO 



 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONE OTTENUTO 

Provenienza 

CAMPIONE OTTENUTO 

Uso 



 

 

 

 

 

  

CAMPIONE OTTENUTO 

Professioni 

CAMPIONE OTTENUTO 

Sesso 



 

 

 

 

 

 

  

MEDIE GLOBALI 

“Servizi Tecnici e Qualità dell’Acqua” 



 

 

 

 

  

MEDIE GLOBALI 

“Accessibilità e Customer Service” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

MEDIE GLOBALI 

“Servizi On Line – Parte1” 



 

 

 

 

 

 

  

MEDIE GLOBALI 

“Servizi On Line – Parte2” 



 

 

 

 

 

 

  

MEDIE GLOBALI 

“Tariffe e Bollette” 



 

 

 

  

OSSERVAZIONI 



 

 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONAMENTO 

Amerino Narnese Domestico 



 

 

 

 

  

48,12%

Pensionato

9,41% 
Casalinga

0,42%
Studente

36,82%

Lavoratore

5,23% 
Non risposto

60,04%

Maschi

35,15%

Femmine

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

Professioni 

4,81% Non risposto  

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

Sesso 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,10

1,84

1,65

2,18

2,06

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5. Come valuta il rispetto degli appuntamenti
concordati con il Gestore?

4. Come valuta il servizio di informazione in caso di
interruzione programmata dell'erogazione?

3. Come valuta i tempi di intervento per le riparazioni
in caso di guasti?

2. Come valuta la stabilità della pressione e la
continuità dell'erogazione dell'acqua?

1. Come valuta la qualità dell'acqua erogata?

Servizi Tecnici e Qualità dell'Acqua

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

“Servizi Tecnici e Qualità dell’Acqua” 



 

 

 

 

 

 

  

1,69

1,85

1,67

1,78

1,94

2,10

2,40

2,10

2,02

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

14. Come valuta i tempi di attesa allo sportello?

13. Come valuta l’adeguatezza delle risposte fornite 
dal Gestore in termini di chiarezza e completezza di …

12. Come valuta il tempo di risposta alle sue richieste
e/o reclami scritti?

11. Come valuta i tempi di attesa al Numero Verde?

10. Come valuta l’efficacia del servizio Numero Verde 
nell’effettuare operazioni tecnico/commerciali …

9. Come valuta la capacità del nostro operatore
telefonico nellla risoluzione delle problematiche da…

8. Come valuta la presentazione dell'operatore che Le
ha risposto?

7. Come valuta nel complesso il nostro numero
verde?

6. Come valuta la facilità di contratto con il Gestore
del Servizio?

Accessibilità e Customer Service

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

“Accessibilità e Customer Service” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,31

2,45

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

17. Come valuta la fruibilità del nostro sito internet in
termini di chiarezza delle informazioni ed utilizzo delle

stesse?

15. Come valuta la facilità di utilizzo delle procedure e
dei servizi on line accessibili dal sito www.siiato2.it?

Servizi On Line

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

“Servizi On Line – Parte1” 



 

 

 

 

 

 

 

  

33,47

37,17

35,36

31,00 32,00 33,00 34,00 35,00 36,00 37,00 38,00

Non so %

No %

Sì %

Servizi On Line

16. E' a conoscenza di tutte le pratiche attivabili tramite i nostri canali alternativi allo 
sportello: Numero Verde, sito, e-mail, fax, App, ecc...?

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

“Servizi On Line – Parte2” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,03

2,38

2,24

2,17

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

21. Come valuta nel complesso la qualità dei servizi
del Gestore S.I.I.?

20. Come valuta le molteplici modalità di autolettura
del contatore messe a disposizione dal Gestore?

19. Come valuta il tempo di recapito delle bollette
rispetto alla scadenza di pagamento?

18. Come valuta la chiarezza e la facilità di lettura
delle bollette?

Tariffe e Bollette

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

“Tariffe e Bollette” 



 

 

 

 

 

 

  

AMERINO NARNESE DOMESTICO 

“Osservazioni” 



 

 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONAMENTO 

Amerino Narnese Altri Usi 



 

 

 

 

  

26,32%

Pensionato

7,02%
Casalinga

50,88%

Lavoratore

10,53%
Non

Risposto

50,88%

Maschi

36,84%

Femmine

8,77%

AMERINO NARNESE ALTRO USI 

Professioni 

AMERINO NARNESE ALTRI USI 

Sesso 

Non Risposto 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,41

2,31

1,98

2,39

2,28

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5. Come valuta il rispetto degli appuntamenti
concordati con il Gestore?

4. Come valuta il servizio di informazione in caso di
interruzione programmata dell'erogazione?

3. Come valuta i tempi di intervento per le riparazioni
in caso di guasti?

2. Come valuta la stabilità della pressione e la
continuità dell'erogazione dell'acqua?

1. Come valuta la qualità dell'acqua erogata?

Servizi Tecnici e Qualità dell'Acqua

AMERINO NARNESE ALTRI USI 

“Servizi Tecnici e Qualità dell’Acqua” 



 

 

 

 

 

 

  

1,68

2,16

1,78

1,71

2,00

2,27

2,70

2,15

2,27

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

14. Come valuta i tempi di attesa allo sportello?

13. Come valuta l’adeguatezza delle risposte fornite 
dal Gestore in termini di chiarezza e completezza di …

12. Come valuta il tempo di risposta alle sue richieste
e/o reclami scritti?

11. Come valuta i tempi di attesa al Numero Verde?

10. Come valuta l’efficacia del servizio Numero Verde 
nell’effettuare operazioni tecnico/commerciali …

9. Come valuta la capacità del nostro operatore
telefonico nellla risoluzione delle problematiche da…

8. Come valuta la presentazione dell'operatore che Le
ha risposto?

7. Come valuta nel complesso il nostro numero
verde?

6. Come valuta la facilità di contratto con il Gestore
del Servizio?

Accessibilità e Customer Service

AMERINO NARNESE ALTRI USI 

 “Accessibilità e Customer Service” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,67

2,69

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

17. Come valuta la fruibilità del nostro sito internet in
termini di chiarezza delle informazioni ed utilizzo delle

stesse?

15. Come valuta la facilità di utilizzo delle procedure e
dei servizi on line accessibili dal sito www.siiato2.it?

Servizi On Line

AMERINO NARNESE ALTRI USI 

“Servizi On Line – Parte1” 



 

 

 

 

 

 

 

  

38,60

21,05

40,35

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Non so %

No %

Sì %

Servizi On Line

16. E' a conoscenza di tutte le pratiche attivabili tramite i nostri canali alternativi allo 
sportello: Numero Verde, sito, e-mail, fax, App, ecc...?

AMERINO NARNESE ALTRI USI 

“Servizi On Line – Parte2” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,24

2,61

2,39

2,27

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

21. Come valuta nel complesso la qualità dei servizi
del Gestore S.I.I.?

20. Come valuta le molteplici modalità di autolettura
del contatore messe a disposizione dal Gestore?

19. Come valuta il tempo di recapito delle bollette
rispetto alla scadenza di pagamento?

18. Come valuta la chiarezza e la facilità di lettura
delle bollette?

Tariffe e Bollette

AMERINO NARNESE ALTRI USI 

“Tariffe e Bollette” 



 

 

 

 

 

 

  

AMERINO NARNESE ALTRI USI 

“Osservazioni” 



 

 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONAMENTO 

Orvietano Domestico 



 

 

 

 

  

46,37%

Pensionato

11,24%
Casalinga

0,84%
Studente

36,31%

Lavoratore

5,31%

Non Risposto

55,03%

Maschio

38,55

Femmina

6,42%

ORVIETANO DOMESTICO 

Professioni 

ORVIETANO DOMESTICO 

Sesso 

Non Risposto 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,38

1,94

2,10

2,53

2,17

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5. Come valuta il rispetto degli appuntamenti
concordati con il Gestore?

4. Come valuta il servizio di informazione in caso di
interruzione programmata dell'erogazione?

3. Come valuta i tempi di intervento per le riparazioni
in caso di guasti?

2. Come valuta la stabilità della pressione e la
continuità dell'erogazione dell'acqua?

1. Come valuta la qualità dell'acqua erogata?

Servizi Tecnici e Qualità dell'Acqua

ORVIETANO DOMESTICO 

“Servizi Tecnici e Qualità dell’Acqua” 



 

 

 

 

 

 

  

1,79

2,05

1,82

1,86

2,01

2,19

2,47

2,20

2,20

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

14. Come valuta i tempi di attesa allo sportello?

13. Come valuta l’adeguatezza delle risposte fornite 
dal Gestore in termini di chiarezza e completezza di …

12. Come valuta il tempo di risposta alle sue richieste
e/o reclami scritti?

11. Come valuta i tempi di attesa al Numero Verde?

10. Come valuta l’efficacia del servizio Numero Verde 
nell’effettuare operazioni tecnico/commerciali …

9. Come valuta la capacità del nostro operatore
telefonico nellla risoluzione delle problematiche da…

8. Come valuta la presentazione dell'operatore che Le
ha risposto?

7. Come valuta nel complesso il nostro numero
verde?

6. Come valuta la facilità di contratto con il Gestore
del Servizio?

Accessibilità e Customer Service

ORVIETANO DOMESTICO 

“Accessibilità e Customer Service” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,09

2,29

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

17. Come valuta la fruibilità del nostro sito internet in
termini di chiarezza delle informazioni ed utilizzo delle

stesse?

15. Come valuta la facilità di utilizzo delle procedure e
dei servizi on line accessibili dal sito www.siiato2.it?

Servizi On Line

ORVIETANO DOMESTICO 

“Servizi On Line – Parte1” 



 

 

 

 

 

 

 

  

29,33

30,73

39,94

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Non so %

No %

Sì %

Servizi On Line

16. E' a conoscenza di tutte le pratiche attivabili tramite i nostri canali alternativi allo 
sportello: Numero Verde, sito, e-mail, fax, App, ecc...?

ORVIETANO DOMESTICO 

“Servizi On Line – Parte2” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,13

2,34

2,41

1,99

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

21. Come valuta nel complesso la qualità dei servizi
del Gestore S.I.I.?

20. Come valuta le molteplici modalità di autolettura
del contatore messe a disposizione dal Gestore?

19. Come valuta il tempo di recapito delle bollette
rispetto alla scadenza di pagamento?

18. Come valuta la chiarezza e la facilità di lettura
delle bollette?

Tariffe e Bollette

ORVIETANO DOMESTICO 

“Tariffe e Bollette” 



 

 

 

 

 

 

  

ORVIETANO DOMESTICO 

“Osservazioni” 



 

 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONAMENTO 

Orvietano Altri Usi 



 

 

 

 

  

27,45%
Pensionato

3,92%

58,82%

Lavoratore

Casalinga

56,86%

Maschio

31,37%

Femmina

ORVIETANO ALTRI USI 

Professioni 

ORVIETANO ALTRI USI 

Sesso 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,28

1,56

2,03

2,40

1,86

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5. Come valuta il rispetto degli appuntamenti
concordati con il Gestore?

4. Come valuta il servizio di informazione in caso di
interruzione programmata dell'erogazione?

3. Come valuta i tempi di intervento per le riparazioni
in caso di guasti?

2. Come valuta la stabilità della pressione e la
continuità dell'erogazione dell'acqua?

1. Come valuta la qualità dell'acqua erogata?

Servizi Tecnici e Qualità dell'Acqua

ORVIETANO ALTRI USI 

“Servizi Tecnici e Qualità dell’Acqua” 



 

 

 

 

 

 

  

1,43

1,77

1,55

1,66

1,85

2,09

2,36

2,06

1,96

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

14. Come valuta i tempi di attesa allo sportello?

13. Come valuta l’adeguatezza delle risposte fornite 
dal Gestore in termini di chiarezza e completezza di …

12. Come valuta il tempo di risposta alle sue richieste
e/o reclami scritti?

11. Come valuta i tempi di attesa al Numero Verde?

10. Come valuta l’efficacia del servizio Numero Verde 
nell’effettuare operazioni tecnico/commerciali …

9. Come valuta la capacità del nostro operatore
telefonico nellla risoluzione delle problematiche da…

8. Come valuta la presentazione dell'operatore che Le
ha risposto?

7. Come valuta nel complesso il nostro numero
verde?

6. Come valuta la facilità di contratto con il Gestore
del Servizio?

Accessibilità e Customer Service

ORVIETANO ALTRO USI 

“Accessibilità e Customer Service” 



 

 

 

 

 

 

 

  

1,70

1,74

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

17. Come valuta la fruibilità del nostro sito internet in
termini di chiarezza delle informazioni ed utilizzo delle

stesse?

15. Come valuta la facilità di utilizzo delle procedure e
dei servizi on line accessibili dal sito www.siiato2.it?

Servizi On Line

ORVIETANO ALTRI USI 

“Servizi On Line – Parte1” 



 

 

 

 

 

 

 

  

33,33

17,65

45,10

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Non so %

No %

Sì %

Servizi On Line

16. E' a conoscenza di tutte le pratiche attivabili tramite i nostri canali alternativi allo 
sportello: Numero Verde, sito, e-mail, fax, App, ecc...?

ORVIETANO ALTRI USI 

“Servizi On Line – Parte2” 



 

 

 

 

 

 

 

  

1,79

2,26

2,34

1,82

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

21. Come valuta nel complesso la qualità dei servizi
del Gestore S.I.I.?

20. Come valuta le molteplici modalità di autolettura
del contatore messe a disposizione dal Gestore?

19. Come valuta il tempo di recapito delle bollette
rispetto alla scadenza di pagamento?

18. Come valuta la chiarezza e la facilità di lettura
delle bollette?

Tariffe e Bollette

ORVIETANO ALTRI USI 

“Tariffe e Bollette” 



 

 

 

 

 

 

  

ORIVETANO ALTRI USI 

“Osservazioni” 



 

 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONAMENTO 

Ternano Domestico 



 

 

 

 

  

49,25%

Pensionato

11,36%
Casalinga

32,44%

Lavoratore

6,72% 
Non Risposto

57,36%

Maschi

36,38%

Femmine

6,26% 
Non Risposto

TERNANO DOMESTICO 

Professioni 

TERNANO DOMESTICO 

Sesso 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,44

2,28

2,34

2,68

2,45

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5. Come valuta il rispetto degli appuntamenti
concordati con il Gestore?

4. Come valuta il servizio di informazione in caso di
interruzione programmata dell'erogazione?

3. Come valuta i tempi di intervento per le riparazioni
in caso di guasti?

2. Come valuta la stabilità della pressione e la
continuità dell'erogazione dell'acqua?

1. Come valuta la qualità dell'acqua erogata?

Servizi Tecnici e Qualità dell'Acqua

TERNANO DOMESTICO 

“Servizi Tecnici e Qualità dell’Acqua” 



 

 

 

 

 

 

  

1,32

2,19

1,99

1,84

2,29

2,38

2,63

2,35

2,22

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

14. Come valuta i tempi di attesa allo sportello?

13. Come valuta l’adeguatezza delle risposte fornite 
dal Gestore in termini di chiarezza e completezza di …

12. Come valuta il tempo di risposta alle sue richieste
e/o reclami scritti?

11. Come valuta i tempi di attesa al Numero Verde?

10. Come valuta l’efficacia del servizio Numero Verde 
nell’effettuare operazioni tecnico/commerciali …

9. Come valuta la capacità del nostro operatore
telefonico nellla risoluzione delle problematiche da…

8. Come valuta la presentazione dell'operatore che Le
ha risposto?

7. Come valuta nel complesso il nostro numero
verde?

6. Come valuta la facilità di contratto con il Gestore
del Servizio?

Accessibilità e Customer Service

TERNANO DOMESTICO 

“Accessibilità e Customer Service” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,30

2,47

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

17. Come valuta la fruibilità del nostro sito internet in
termini di chiarezza delle informazioni ed utilizzo delle

stesse?

15. Come valuta la facilità di utilizzo delle procedure e
dei servizi on line accessibili dal sito www.siiato2.it?

Servizi On Line

TERNANO DOMESTICO 

“Servizi On Line – Parte1” 



 

 

 

 

 

 

 

  

36,27

25,03

38,7

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Non so %

No %

Sì %

Servizi On Line

16. E' a conoscenza di tutte le pratiche attivabili tramite i nostri canali alternativi allo 
sportello: Numero Verde, sito, e-mail, fax, App, ecc...?

TERNANO DOMESTICO 

“Servizi On Line – Parte2” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,36

2,57

2,42

2,14

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

21. Come valuta nel complesso la qualità dei servizi
del Gestore S.I.I.?

20. Come valuta le molteplici modalità di autolettura
del contatore messe a disposizione dal Gestore?

19. Come valuta il tempo di recapito delle bollette
rispetto alla scadenza di pagamento?

18. Come valuta la chiarezza e la facilità di lettura
delle bollette?

Tariffe e Bollette

TERNANO DOMESTICO 

“Tariffe e Bollette” 



 

 

 

 

 

 

  

TERNANO DOMESTICO 

“Osservazioni” 



 

 

 

 

 

 

 

  

CAMPIONAMENTO 

Ternano Altri Usi 



 

 

 

 

  

24,32%

Pensionato

1,35%
Casalinga

60,81%

Lavoratore

13,70%
Non 

Risposto

62,16%

Maschi

27,03%

Femmine

10,81%
Non

Risposto

TERNANO ALTRI USI 

Professioni 

TERNANO ALTRI USI 

Sesso 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,39

2,22

2,14

2,48

2,24

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

5. Come valuta il rispetto degli appuntamenti
concordati con il Gestore?

4. Come valuta il servizio di informazione in caso di
interruzione programmata dell'erogazione?

3. Come valuta i tempi di intervento per le riparazioni
in caso di guasti?

2. Come valuta la stabilità della pressione e la
continuità dell'erogazione dell'acqua?

1. Come valuta la qualità dell'acqua erogata?

Servizi Tecnici e Qualità dell'Acqua

TERNANO ALTRI USI 

“Servizi Tecnici e Qualità dell’Acqua” 



 

 

 

 

 

 

  

1,08

1,97

1,88

1,71

2,12

2,04

2,35

2,02

2,00

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

14. Come valuta i tempi di attesa allo sportello?

13. Come valuta l’adeguatezza delle risposte fornite 
dal Gestore in termini di chiarezza e completezza di …

12. Come valuta il tempo di risposta alle sue richieste
e/o reclami scritti?

11. Come valuta i tempi di attesa al Numero Verde?

10. Come valuta l’efficacia del servizio Numero Verde 
nell’effettuare operazioni tecnico/commerciali …

9. Come valuta la capacità del nostro operatore
telefonico nellla risoluzione delle problematiche da…

8. Come valuta la presentazione dell'operatore che Le
ha risposto?

7. Come valuta nel complesso il nostro numero
verde?

6. Come valuta la facilità di contratto con il Gestore
del Servizio?

Accessibilità e Customer Service

TERNANO ALTRI USI 

“Accessibilità e Customer Service” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,08

2,32

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

17. Come valuta la fruibilità del nostro sito internet in
termini di chiarezza delle informazioni ed utilizzo delle

stesse?

15. Come valuta la facilità di utilizzo delle procedure e
dei servizi on line accessibili dal sito www.siiato2.it?

Servizi On Line

TERNANO ALTRO USI 

“Servizi On Line – Parte1” 



 

 

 

 

 

 

 

  

44,59

16,22

39,19

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00

Non so %

No %

Sì %

Servizi On Line

16. E' a conoscenza di tutte le pratiche attivabili tramite i nostri canali alternativi allo 
sportello: Numero Verde, sito, e-mail, fax, App, ecc...?

TERNANO ALTRI USI 

“Servizi On Line – Parte2” 



 

 

 

 

 

 

 

  

2,10

2,36

2,30

2,03

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

21. Come valuta nel complesso la qualità dei servizi
del Gestore S.I.I.?

20. Come valuta le molteplici modalità di autolettura
del contatore messe a disposizione dal Gestore?

19. Come valuta il tempo di recapito delle bollette
rispetto alla scadenza di pagamento?

18. Come valuta la chiarezza e la facilità di lettura
delle bollette?

Tariffe e Bollette

TERNANO ALTRI USI 

“Tariffe e Bollette” 



 

 

 

 

 

 

 

TERNANO ALTRI USI 

“Osservazioni” 


